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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska Vaxjo
kommuns arbete med strategisk kompetensférsorjning.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsens och ndmndernas arbete
med strategisk kompetensforsorjning ar andamalsenligt utifran férandrade demografiska
forutsattningar.

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsens och
namndernas arbete med strategisk kompetensférsorjning endast delvis dr andamalmalsenligt
utifran férandrade demografiska forutsattningar.

Vi grundar bedémningen pa att Vaxjo kommun har en koncerngemensam process for strategisk
kompetensforsorjning som ingar i styr- och ledningsprocessen som omfattar analys av
kompetensbehov, plan for atgarder, genomforande av aktiviteter och uppfoljning. Vi bedomer
att ndmnderna i allt vasentligt vidtar tillrackliga atgarder utifran genomfoérda prognoser och
analyser samt att det i allt vasentligt finns en andamalsenlig roll- och ansvarsférdelning. Vi ser
positivt pa pagaende utvecklingsarbete betrdffande statistiska underlag infor analys av
kompetensbehov. Vi konstaterar att det inom ndmnderna bedrivs ett systematiskt arbete for att
sdkerstalla att medarbetare har ratt kompetens. Vidare pagar flera kompetensutvecklande
insatser, exempelvis vad géller mdjlighet till vidareutbildning till yrken dar kompetensbrist
prognostiseras liksom utbildningsinsatser for att starka medarbetare i nuvarande roll eller fér en
framtida roll med andra arbetsuppgifter.

Vi konstaterar dock att gillande kompetensforsorjningsrapporter bygger pa en ej aktuell
befolkningsprognos och att rapporter/planer for den langsiktiga kompetensférsérjningen inte ar
politiskt férankrade (endast utbildningsnamnden har faststallt en plan for den strategiska
kompetensforsorjningen). Vi noterar att ett sammanhallet arbete utifran rekommendationerna i
den samlade kompetensforsorjningsrapporten ej gors. Enligt var bedomning bor
kommunstyrelsens samordnade roll betraffande kommundvergripande uppdrag, atgarder och
insatser fortydligas for att mojliggora ett annu effektivare arbete med adekvata atgéarder och
insatser. Avslutningsvis bedémer vi att kommunstyrelsens uppféljning av ndmndernas arbete
med strategisk kompetensfoérsorjning kan utvecklas for att sakerstalla att verksamheterna har
ratt forutsattningar och att utvecklingen gar at ratt hall.

| det féljande redovisas samlad bedémning av revisionsfragan per revisionsobjekt.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja

. iy

Finns det aktuella prognoser av de demografiska forutsattningarna sa att en
tillfredstédllande bedémning av behovet av kompetens pa kort och lang sikt kan géras?
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Kommunstyrelsen och granskade namnder | Endast delvis

Finns en andamalsenlig plan for den langsiktiga kompetensforsérjningen som ar
forankrad i namnder och kommunstyrelsen?

Kommunstyrelsen och granskade namnder | Endast delvis
(ej utbildningsnamnden)

Utbildningsnamnden | allt vasentligt

Vidtar kommunstyrelsen och ndmnderna tillrdckliga atgarder utifran genomforda
prognoser och analyser?

Kommunstyrelsen Endast delvis

Granskade namnder | allt vasentligt

Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan kommunstyrelsen och namnder i
kompetensforsorjningsarbetet?

Kommunstyrelsen och granskade namnder | | allt vasentligt

Finns ett andamalsenligt arbete med kompetensutveckling och utbildning av befintliga
medarbetare for att behalla och/eller uppgiftsvixla?

Kommunstyrelsen och granskade namnder | Endast delvis

Finns ett andamalsenligt arbete med utbildningsinsatser for att underlatta
nyrekrytering till bristyrken inom kommunen?

Kommunstyrelsen och granskade ndmnder | | allt vasentligt

Sker en tillracklig uppfoljning av namndernas arbete med strategisk
kompetensforsérjning inom ramen for kommunstyrelsens uppsiktsplikt?

Kommunstyrelsen Endast delvis

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive avsnitt i

revisionsrapporten.
Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e For faststallelse i fullmaktige, uppratta en kompetensférsorjningsstrategi som visar

vagen for hur mal ska nas och definierar vad organisationen langsiktigt behéver gora for
att sdkra kompetensforsoérjningen framat. Enligt var bedomning mojliggor en strategi ett
malinriktat och proaktivt arbete. Utifran strategin bor respektive namnd och bolag

faststalla kompetensforsorjningsplaner som specificerar vilken kompetens som behover
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utvecklas eller avvecklas for att verksamhetens mal ska kunna uppfyllas, hur detta ska
ske, ndr och vem som &ar ansvarig.

e Fortydliga kommunstyrelsens samordnade roll betraffande kommundovergripande
uppdrag, atgarder och insatser for att mojliggora ett dnnu effektivare arbete med
adekvata atgarder och insatser.

e Infora ett strukturerat arbete utifran de tre strategier som lyfts i SKR:s actionplan, det
vill sdga att arbeta med friskfaktorer, fa fler att arbeta mer och langre samt insatser for
att mojliggora tidig omstallning.

e Lopande méta och félja upp nédmndernas pagaende arbete med atgarder och insatser for
att sdkerstélla att verksamheterna har ratt férutsattningar for arbetet samt sakerstalla att
utvecklingen gar at ratt hall.

2 BAKGRUND

Azets Revison & Radgivning har av Vaxjo kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunens arbete med strategisk kompetensforsorjning utifran forandrade demografiska
forutsattningar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

En av de viktigaste forutsattningarna for valfardens olika verksamheter ar tillgangen till
personal. En ny demografisk situation med mindre barnkullar, farre personer i arbetsfor alder
och en ansenlig 6kning av dldre innebar stora utmaningar for landets kommuner. Minskning i
befolkningen i arbetsfor alder medfor 6kad konkurrens om arbetskraften. Att behalla och ta
vara pa befintlig kompetens ar darfor en viktig del av I6sningen.

Vaxjo kommun har sedan 2023 en koncerngemensam process for strategisk
kompetensforsoérjning som en del av styr- och ledningsprocessen. |
"Kompetensforsorjningsrapport 2024, Vaxjé kommun 2024-10-15", ges en sammanfattning av
forvaltningarna, bolagens och férbundets analyser och rapporter framtagna december 2023 —
februari 2024. | rapporten lyfts ocksa ett samlat perspektiv pa hela organisationen och dess
utmaningar sett ur ett kompetensforsorjningsperspektiv. Avslutningsvis lamnas ett antal
rekommendationer for det fortsatta arbetet.

Mot bakgrund av ovan har revisorerna utifran en riskbedomning funnit det angeléget att
granska kommunstyrelsens och ndmndernas styrning och uppféljning av arbetet med strategisk
kompetensforsorjning utifran férandrade demografiska forutsattningar.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsens och ndmndernas arbete
med strategisk kompetensforsorjning ar andamalsenligt utifran forandrade demografiska
forutsattningar.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:
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e Finns det aktuella prognoser av de demografiska forutsattningarna sa att en
tillfredstéllande bedémning av behovet av kompetens pa kort och lang sikt kan goras?

e Finns en andamalsenlig plan for den langsiktiga kompetensférsorjningen?
e Arplanen férankrad i nAmnder och kommunstyrelsen?

e Vidtar kommunstyrelsen och ndmnderna tillrackliga atgarder utifran genomférda
prognoser och analyser?

e Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan kommunstyrelsen och namnder i
kompetensforsorjningsarbetet?

e Finns ett dndamalsenligt arbete med kompetensutveckling och utbildning av befintliga
medarbetare for att behalla och/eller uppgiftsvaxla?

e Finns ett dndamalsenligt arbete med utbildningsinsatser for att underlatta nyrekrytering
till bristyrken inom kommunen?

e Sker en tillrdcklig uppféljning av namndernas arbete med strategisk
kompetensfoérsorjning inom ramen for kommunstyrelsens uppsiktsplikt?

3.1 AVGRANSNING

Granskningen har omfattat kommunstyrelsen och ndmnderna. Kommunstyrelsen har granskats
utifran sin strategiska och samordnande roll.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e Kommunallagen 6 kap. 6 §
o "Kompetensforsériningsrapport 2024, Vixjéo kommun 2024-10-15"

e SKR:s nio strategier for att mota kompetensutmaningen

5 METOD

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier av kompetensfoérsorjningsrapporter for samtliga namnder,
kompetensforsorjningsrapport 2024 Vaxjé kommun, protokoll for kommunstyrelsen och
kommunstyrelsens organisations- och personalutskott, budget 2025 for Vaxjo kommun
med plan 2026 och 2027, internbudgetar 2025 for kommunstyrelsen och samtliga
namnder och uppféljningsrapporter.

e Intervjuer har genomfoérts med:

o Kommundirektor
o Kommunstyrelsens ordférande samt 1:e vice ordférande
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O O O O O

O O O O

HR-direktor, HR-strateg samt tva verksamhetsutvecklare fran HR-avdelningen
Statistiker

Forvaltningschef samhallsbyggnadsforvaltningen

Forvaltningschef kultur- och fritidsférvaltningen

Forvaltningschef utbildningsférvaltningen, HR-chef med ansvar for
utbildningsforvaltningen, samt chef for lokaler och sdakerhet inom
utbildningsforvaltningen

Férvaltningschef omsorgsférvaltningen, omsorgschef SABO, avdelningschef
kvalitet och uppféljning inom omsorgsfoérvaltningen

Forvaltningschef serviceforvaltningen

It- och digitaliseringschef

Forvaltningschef forvaltningen for arbete och valfard

Verksamhetschef maltidsorganisationen.

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande bedémningsnivaer.

Nej

Endast delvis | alt vasentligt Ja

=)

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjupersoner.
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6 VALFARDENS KOMPETENSFORSORINING

Enligt SKR:s personalprognos 2023—-2033 6kar den del av befolkningen som &r 85 ar och aldre
med nédstan 60 procent under kommande tioarsperiod, vilket kommer att skapa ett stort tryck
pa valfarden och i synnerhet dldreomsorgen. Om ingenting foréndras leder demografin till att
antalet anstallda inom dldreomsorgen behéver 6ka med 32 procent — 65 600 personer — fram till
2033.

Det kraftigt 6kade behovet av personal inom dldreomsorg (och hélso- och sjukvard) kommande
ar forsvaras av att den arbetsfora befolkningen och antalet sysselsatta 6kar langsamt. Allt annat
lika skulle ungefar halften av 6kningen av sysselsatta fram till 2033 beh6vas inom
dldreomsorgen for att méta de vaxande behoven. Det ar knappast sannolikt — inte minst pa
grund av att efterfragan pa arbetskraft ar stor i alla sektorer vilket gor att konkurrensen ar hard.
Forutsattningarna att rekrytera varierar dessutom kraftigt dver landet — i sex av tio kommuner
kommer personer i arbetsfér dlder att minska fram till 2033. Okningen av personer i arbetsfér
alder sker framfor allt i storstader, men antalet aldre dkar i samtliga kommuner.

For att mota valfardens kompetensutmaning har SKR har tagit fram nio strategier som stod i
kompetensforsorjningsarbetet. SKR konstaterar att kommuner och regioner redan gér mycket
inom ramarna for strategierna och det finns en stor potential framat. Nedan bild visar de nio
strategierna.

Synliggér 16n,
villkor och
férméner
Stark chefens
férutsattningar
Véarna att leda
arbetstiden
Anvéind
kompetensen
Underitta for LCL
fler aft arbeta
mer och langre
Utnyttja
Arbeta med teknikens
friskfaktorer mdjligheter
Framja
medarbefarnas Rekrytera
utveckling och och atfrahera
mdjlighet till bredare
omstdlining

Kélla: SKR

| november 2024 presenterade SKR en kraftsamling for valfardens kompetensforsorjning i form
av en ”"Action plan”. Det ar fortroendevalda inom SKR 6ver partigranserna som har tagit fram
satsningen som vander sig till andra fortroendevalda i kommuner och regioner. | fokus ar tre
prioriterade omraden: arbeta med friskfaktorer, arbeta heltid och arbeta langre samt arbeta
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med tidig omstélining. Pa SKR:s webbplats anges att “fértroendevalda, kommunledning, chefer/
HR och SKR skapar tillsammans bast forutsattningar for reell utveckling inom dessa omraden”.

e Arbeta med friskfaktorer
Forskning visar att nar vissa organisatoriska forutsattningar, sa kallade friskfaktorer,
finns pa plats och fungerar val sa paverkas arbetsmiljon positivt. Medarbetare mar bra,
utvecklas och attraktiviteten for yrket 6kar.

e Arbeta heltid och arbeta langre
Tre av fyra medarbetare i valfarden ar kvinnor. Kvinnor ar i hog grad franvarande fran
arbetsmarknaden framst pa grund av deltidsarbete, foraldraledighet, sjukfranvaro och
ett kortare arbetsliv. Ratt satsningar 6kar kvinnors néarvaro pa arbetsmarknaden och
sakrar kompetensforsorjningen.

e Arbeta med tidig omstallning

Omstallning, kompetensutveckling och yrkesvaxling ar avgorande atgarder for att sdkra
kompetensforsorjning i valfarden.
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 PROCESS FOR STRATEGISK KOMPETENSFORSORINING

Vaxjo kommun har sedan 2023 en koncerngemensam process for strategisk kompetensforsorjning
som ingar i styr- och ledningsprocessen. Processen beskrivs i Kompetensférsériningsrapport 2024,
Viéixj6 kommun och visualiseras dven i kommunens processverktyg 2C8. Processen ar en delprocess i
kommunens évergripande styr- och ledningsprocess.

Kompetensforsorjningsprocessen bestar av foljande fyra steg:

1. Analys av kompetensbehov: Behovet av kompetens och tillgangen pa kompetens
identifieras. Skillnaden mellan den behdvda kompetensen och tillgang till kompetensen ger
ett gap, dvs. ett underskott eller 6verskott av kompetens.

2. Plan for atgdrder: Analysen i steg 1 ger en grund for att satta mal och planera aktiviteter
utifran en kompetensforsorjningsstrategi. Analysen och planeringen av aktiviteter redovisas i
en kompetensforsorjningsrapport.

3. Genomférande av aktiviteter: Aktiviteterna genomfors sa att malen nas.

4. Uppfélining: Utfallet av aktiviteterna f6ljs och utgor underlag i analys av behov av atgarder
och behov av utveckling av kompetensforsorjningsprocessen och arbetssatt.

| steg 1 och 2 i processen bistar HR-avdelningen genom att tillhandhalla systemstdd i form av
Stratsys kompetensforsorjningsmodul, analysunderlag och genom att medverka i ledningsgruppens
arbete och analys. Kompetensbehov identifieras i form av befattningar dar risk bedéms féreligga for
brist pa kompetens. GAP beraknas som beddmd tillgang till medarbetare i befattningen minus
beddmt behov av medarbetare i befattningen. Utifran omvarldsanalys, demografiska data,
ledningsgruppernas kinnedom om verksamheten och dess utmaningar i nuldget samt framtida mal
och riktning utifran mal i budget och Hallbara Vaxjé 2030 viljs de mest prioriterade befattningarna
ut. Planeringshorisonter som anvands ar nuldge, om tre ar och om fem ar.

| intervjuer bekraftas att forvaltningarnas arbete med kompetensforsérjningen har f6ljt den
koncerndvergripande processen och att den av férvaltningarna ar kdnd och upplevs som
andamalsenlig. Det huvudsakliga arbetet med kompetensférsorjningsanalysen sker pa respektive
forvaltning. En representant fran HR (HR-chef eller ansvarig HR-konsult) traffar respektive
ledningsgrupp och presenterar metodiken, faciliterar en till tva workshops samt levererar en
omvarldsanalys. Férvaltningarna levererar sin forvaltningsspecifika data och analys vad géller kritiska
befattningar utifran ett kompetensférsorjningsperspektiv. Kritiska befattningar avser bade bristyrken
och sarbara befattningar som ar svarrekryterade. Arbetet sammanstélls i en forvaltningsspecifik
kompetensférsorjningsrapport som innehaller kompetensmal och aktiviteter.

Respektive forvaltnings, bolags och forbunds analyser och rapporter sammanfattas av HR i en
kompetensforsorjningsrapport for hela kommunen. Géllande rapport adr daterad 2024-10-15.
Forutom de foérvaltnings- och bolagsspecifika rapporterna med forslag till aktiviteter, redovisas dven
de omvarldstrender som Vaxjo kommunkoncerns chefer identifierat som sarskilt betydelsefulla samt
deras mojliga konsekvenser for kompetensforsorjningen. Vidare redovisas en sammanfattande
analys samt ett antal rekommendationer for starkt strategisk kompetensférsorjning.

Avseende kompetensforsorjningsrapport 2024 har férvaltningarnas och bolagens arbete bedrivits
under hosten 2023 och slutforts i februari 2024. Darefter har den samlade rapporten upprattats av
HR-avdelningen. Roll- och ansvarsférdelningen i den strategiska kompetensférsorjningen upplevs av
merparten intervjuade som tydlig. Det rader en samstammighet om att HR:s roll &r att vara
stodjande i arbetet medan forvaltningarna har ansvaret for den forvaltningsspecifika analysen,
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upprattande av atgarder och genomforandet av aktiviteter enligt atgardsplan. Ytterst ansvarig for
kompetensférsorjningen ar respektive namnd/bolag.

Av intervjuerna framkommer att nya analyser av kompetensbehov enligt gdllande
kompetensforsoérjningsprocess samt framtagande av en samlad kompetensférsorjningsrapport ar
planerad att genomféras under ar 2026. Mellan analyserna ligger fokus pa att genomfora aktiviteter
utifran forslag till atgarder som respektive forvaltning redovisar i den férvaltningsspecifika
kompetensforsorjningsrapporten. Aktiviteterna laggs in och f6ljs upp i systemstodet Stratsys
kompetensférsorjningsmodul.

7.2 PROGNOSARBETE

Statistiker pa kommunledningsforvaltningen tar arligen fram en demografiprognos for kommunen
som férvaltningarna har som underlag for att gora sina kompetensforsorjningsanalyser/rapporter
utifran. Prognosen bygger pa SKR:s befolkningsprognos och tar hansyn till kommunspecifika data.
Forvaltningarna tillhandahalls en prognos pa aggregerad niva. De storre forvaltningarna far daven en
ytterligare nedbruten prognos. Den dvergripande prognosen tillhandahalls innan sommaren och den
nedbrutna efter. P utbildningsforvaltningen omvandlas den nedbrutna prognosen per skola.
Utbildningsforvaltningen utgar fran antalet barn i férskolan, det vill sdga beldggningsgraden i
forskolan med maj manad som riktvarde. Beldggningsgraden per manad stélls mot de demografiska
nyckeltalen. Alla rektorer [amnar en nedbruten budget per enhet som stdms av mot prognosen,
darefter sker eventuella budgetjusteringar. Vad galler omsorgsférvaltningen bistar statistikern med
att ta fram statistik utifran tankbara scenarion som kan uppsta utifran olika omvarldsfaktorer.
Upplevelsen fran forvaltningarna ar generellt att det finns en tillforlitlighet i de prognoser som tas
fram centralt givet forutsattningarna.

Kompetensforsorjningsrapport for 2024 baseras pa en ett ar gammal prognos. Den aggregerade
rapporten bygger pa férvaltningarnas/bolagens/forbundens rapporter. Med anledning av att
forvaltningarnas rapport gors i steg 1 och den aggregerade rapporten i steg 2 tar det ett antal
manader. Arbetet gors vartannat ar vilket innebar en efterslapning i férhallande till
befolkningsprognosen som gors varje ar. Precis nar den aggregerade rapporten fardigstallts kom en
ny prognos dar fodelsetalen var betydligt lagre. Detta noteras dock i en kommentar i rapporten.

| intervjuer uppges att ett arbete bedrivs pa kommunledningsférvaltningen for att fa en tydligare
modell rérande de kompetensbehov kommunen har pa férvaltningsniva kopplat till
demografiprognoser. Férhoppningen ar att kunna kombinera befolkningsprognos med
kompetensforsorjningsprognos for ett battre stod i processen for strategisk kompetensforsorjning.
Kommunen ser dver mojligheten att anvanda ett verktyg som SKR tidigare anvant och drifta det i
egen regi. | verktyget kan kommunens demografiska prognos laggas in samt den statistik avseende
bemanning som kommunen skickar in till SKR arligen. | verktyget tas ett underlag fram utifran
nuvarande bemanningsniva och demografin. Intervjuerna uppges att det varit tidskravande att
utarbeta HR-nyckeltalen som ska in verktyget for att kunna fa ett sa tillforlitligt underlag som majligt.
Verktyget uppges sarskilt kunna ge ett underlag vad galler de storre befattningarna sasom
forskollarare, larare, underskoterskor etc.

Vid framtagandet av kommande kompetensforsorjningsrapport under 2026 kommer verktyget
anvandas skarpt for forsta gangen for att generera underlag till férvaltningarnas analyser.
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7.2.1 Bedomning

Var beddmning ar att det endast delvis finns aktuella prognoser av de demografiska
forutsattningarna sa att en tillfredsstallande bedémning av behovet av kompetens pa kort och lang
sikt kan goras.

Vi konstaterar att det vid tidpunkten for granskningen finns aktuella prognoser avseende de
demografiska forutsattningarna liksom rutiner for att I6pande forse namnder och bolag med
relevanta demografiska underlag. Vi konstaterar dock att gallande
kompetensforsorjningsrapporter bygger pa en ej aktuell befolkningsprognos. Vi ser positivt pa
pagaende utvecklingsarbete avseende modell for att sammanfoga demografisk data med data
avseende bemanning och bedomer att det ar viktigt att arbetet finns pa plats infér kommande
analys av kompetensbehov.

7.3 MAL OCH STYRNING

Den samlade kompetensforsorjningsrapporten (Kompetensrapport 2024 for Vaxjo kommun) ar
inte ett politiskt faststallt dokument. Det framgar inte av sjalva dokumentet vilken status den
har som styrande dokument i organisationen. Betraffande de férvaltningsspecifika
kompetensforsorjningsrapporterna har dessa inte beslutats av ndmnderna férutom vad géller
utbildningsndmnden som utifran sin kompetensforsérjningsrapport beslutat om en ”Strategisk
kompetensfoérsorjningsplan 2024-2027" i vilken ndmndens vision inom omradet
kompetensforsorjning anges. Planen innehaller konkreta insatser och uppges av de intervjuade
vara det primdra styrdokumentet for namndens arbete med kompetensférsorjning.

Ovriga intervjuade féretradare for kommunstyrelsen och ndmnderna lyfter att den politiska
styrningen sker i budgetarbetet. Mal for kompetensférsorjningen gar in i styr- och
ledningsprocessen dar fullmaktige i budget har faststallt féljande riktningsmal for den
strategiska kompetensfoérsorjningen:

”Vaxjo kommun sakrar kompetensforsoérjningen genom att vara en attraktiv arbetsgivare
som erbjuder goda arbetsvillkor”

Till riktningsmalet finns féljande uppdrag knutna for 2025: (Ansvarig namnd/er for uppdraget
anges inom parentes.)

e Genomfor atgarder for forbattrad arbetsmiljéo med fokus pa tillgdngligt ledarskap ur ett
jamstélldhetsperspektiv (kommunstyrelsen)

e Permanentad satsning pa arbetsskor inom omsorgen (omsorgsndmnden)

e Erbjud sprakutbildning pa arbetstid (kommunstyrelsen, omsorgsndamnden,
utbildningsnamnden)

o Siakerstall sprakkompetens (kommunstyrelsen, omsorgsndmnden, utbildningsndamnden)

e Mojliggdr kombinationstjanster (alla namnder och bolag)

e Skapa ett ledarskapsprogram inom omsorgsforvaltningen for intern karriartrappa
(omsorgsnamnden)
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| ndmndernas internbudgetar kan dven namndspecifika uppdrag utifran det strategiska
riktningsmalen beslutas. Vid genomgang av ndmndernas internbudgetar for 2025 konstateras
att omsorgsnamnden beslutat om ndmndspecifika uppdrag liksom kommunstyrelsen.

Uppféljning av fullmaktigeuppdrag och namndspecifika uppdrag gors i tertialrapport per april,
deldrsrapport och arsredovisning.

Nagra intervjuade patalar 6nskemal om mer kommunévergripande styrning vad galler arbetet med
kompetensforsorjningen for ett mer enhetligt arbete. Som exempel framfoérs att det skiljer sig
huruvida namnd faststéllt en strategisk komptensforsérjningsplan eller inte samt att
fullmaktigeuppdrag till ndmnderna kan upplevas hanga |6st pa grund av avsaknad av styrning pa
namndsniva.

7.3.1 Bedomning

Var beddomning ar att det endast delvis finns en andamalsenlig plan fér den langsiktiga
kompetensforsorjningen som ar férankrad i styrelse och namnder.

Vi konstaterar att processen for strategisk kompetensforsorjning ar integrerad i befintliga
processer avseende budget och verksamhetsplanering samt f6ljs upp inom ramen for ordinarie
verksamhetsuppféljning. Vidare konstaterar vi att férvaltningarna utifran processen uppréattar
kompetensforsorjningsrapporter och att en samlad kompetensférsorjningsrapport sammanstalls
av kommunledningsférvaltningen avseende behov pa kort och lang sikt. Vi noterar dock att
endast utbildningsnamnden har politiskt faststallt en strategisk plan med vision for den
langsiktiga kompetensforsorjningen.

Vi bedomer att kommunens samlade kompetensforsorjningsrapport ej kan betraktas som ett
styrdokument for den langsiktiga kompetensforsérjningen da dess status som styrande
dokument &r oklar. Enligt var bedéomning skulle kommunstyrelsens och ndmndernas arbete med
strategisk kompetensforsorjning vara betjant av en tydligare politisk styrning och inriktning i
syfte att vaxla upp arbetet, forslagsvis genom en kompetensforsorjningsstrategi som visar vagen
for hur mal ska nas och definierar vad organisationen langsiktigt behdver gora for att sakra
kompetensforsorjningen framat. Enligt var bedomning mojliggor en strategi ett malinriktat och
proaktivt arbete. Utifran strategin bor respektive namnd och bolag faststélla
kompetensforsorjningsplaner som specificerar vilken kompetens som behéver utvecklas eller
avvecklas for att verksamhetens mal ska kunna uppfyllas, hur detta ska ske, ndr och vem som ar
ansvarig

Var bedomning ar att det i allt vdsentligt finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan
kommunstyrelsen och ndamnder i kompetensférsorjningsarbetet.
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Vi grundar bedémningen pa att det rader en samstammighet hos forvaltningarna om vilken roll
kommunstyrelsen respektive ndmnderna har i kompetensforsorjningsarbetet betraffande
ansvarsfragan. Vi konstaterar vidare att processen for strategisk kompetensforsorjning ar kand
och efterlevs av férvaltningarna. Vi bedémer dock att kommunstyrelsens samordnade roll
betraffande atgarder och arbete utifran kommunfullmaktigeuppdrag bor fortydligas.

7.4 ATGARDER OCH AKTIVITETER

| kompetensforsorjningsrapporten for 2024 beddms 59 olika befattningar vara prioriterade for aktiva
atgarder for att mota kompetensutmaningarna. Av rapporterade 59 befattningar uppges nio
befattningar fa brist pa tio medarbetare eller fler under nagon av tidshorisonterna (GAP i nulaget,
GAP om tre ar, GAP om fem ar). De nio befattningarna ar féljande:

Forskoleldrare -229 -240 -256
Grundskoleldrare -157 -242 -310
Larare i fritidshem -48 -52 -56

Kock -22 -33 -33

Underskoterska 0 -138 -235
Omsorgsassistent/personlig 0 -57 -96

assistent

Boendestddjare 0 -40 -50

Sjukskoterska 0 -15 -20

Socialsekreterare 0 -10 -15

Kdlla: Kompetensférsériningsrapport 2024, Véxjé kommun

| arbetet med kompetensforsorjningsrapporterna gor respektive forvaltning en konsekvensanalys av
uppskattade GAP genom att beddéma allvarlighetsgraden av foljderna av kompetensbristen for
verksamheten och sannolikheten for att dessa foljder uppstar. Konsekvensanalyserna redovisas i
kompetensforsorjningsrapporterna. | rapporterna redovisas dven aktiviteter avseende yrkesgrupper
dér brist prognostiseras. Aktiviteterna ar knutna till SKR:s nio strategier (sasom modellen sag ut fore
ar 2024). Vissa aktiviteter ar konkreta, andra mer av abstrakt karaktar.

7.4.1 Namndspecifika dtgdrder och aktiviteter

Genom kompetensforsorjningsrapporterna och intervjuer med férvaltningarna har vi tagit del av
forvaltningarnas pagaende aktiviteter for att méta de kompetensutmaningar som rader. Nedan
foljer en sammanstallning av huvudsakliga atgarder/insatser.

74.1.1 Omsorgsnémnden

Flera atgarder och aktiviteter i omsorgsndmndens kompetensforsérjningsrapport uppges enligt
intervjuade antingen vara genomforda eller under genomférande. Férvaltningens primara
atgarder/aktiviteter for att mota sin kompetensutmaning ar féljande:
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e Utifran perspektivet rekrytera och attrahera har férvaltningen startat en sommargrupp som
sett 6ver processen for rekrytering och introduktion av semestervikarier.

e Som ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare erbjuds alla ratt till en heltidstjanst, arbete
pagar for att fa till hallbara scheman (exempelvis minska ofrivilliga delade turer). Genom
budgetuppdrag 2025 permanenteras ratt till arbetsskor

e Forvaltningen tillhandahaller ett stort antal praktik- och elevplatser samt ska mojliggora fler
platser till hogstadieelever i kombination med en etablerad handledarorganisation.
Handledare ska fungera som goda ambassadorer for yrken som sjukskoterska och
underskoterska.

e Arbetet med sprakombud ska utvecklas sa att det finns en tydlighet i rutiner och
dokumentation fér hur det ska pratas pa arbetsplatserna for att minska missforstand och att
alla ska kdnna sig inkluderade. Sprakombud utbildas via Vard- och omsorgscollege.

e Genom statsbidrag fran ”Aldreomsorgslyftet” mojliggérs vidareutbildning pa arbetstid till
underskoterska och specialistunderskoterska. | januari paborjade nio personer utbildning till
underskoéterska och fem personer kan lasa vidare till distriktsskéterska. Inom ramen for
dldreomsorgslyftet har férvaltningen valt att genomfora fullmaktigeuppdraget om att
erbjuda sprakutbildning pa arbetstid.

e Som en del i sprakutbildningen har forvaltningen infort Visible-Care, en app med sma korta
textade instruktionsfilmer som visar hur olika omvardnadsmoment ska utforas, som ska
bidra till starkt kompetens. Forvaltningen far regelbunden uppdatering om i vilken
utstrackning appen nyttjas.

e Ett pilotprojekt pagar avseende differentierade arbetsuppgifter som handlar om att
medarbetaren ska ha ansvar utifran vad hen ar utbildad till sa ratt kompetens gor ratt saker.

e Forvaltningen har en dvergripande kompetensutvecklingsplan for respektive
verksamhetsomrade och kompetensbehov tas upp i samband med medarbetarsamtal.
Specifika omsorgsuppdrag och ansvarsomraden foértydligas och kompetensutveckling
kopplas till det uppdrag och roll som medarbetaren har. Férvaltningen har infort
"huvudombudsomraden” for att sdkerstélla kompetens i verksamheten. En medarbetare kan
t.ex. ha rollen som “huvuddokumentationsombud” som in sin tur stdttar och utbildar
dokumentationsombuden i verksamheten. Alla enhetschefer har fatt utbildning i socialratt
liksom utbildning i kvalitets- och forbattringskunskap.

Vad galler fullmaktigeuppdraget om ett ledarskapsprogram inom omsorgsforvaltningen for intern
karridrtrappa uppger férvaltningen att arbete pagar men att det annu inte finns nagot fardigt
underlag. Utover ovan redovisade insatser lyfter forvaltningen vikten av att hitta nya arbetssatt med
hjalp av en 6kad digitalisering. Exempelvis krdvs ett arbete for att dldre ska bli mer sjdlvstandiga med
digitala hjalpmedel.

7.4.1.2  Utbildningsndmnden

Utbildningsnamnden, har som ovan namnts, i sin strategiska kompetensférsorjningsplan angett
insatser for att méta ndmndens kompetensutmaning. Insatserna ar angivna utifran omradena
”Attrahera”, "Rekrytera”, "Behalla” och "Utveckla”.

e Inom omradet ”Attrahera” dr den 6vergripande insatsen att ”Utbildningsndmnden ska vara
synlig i sammanhang dar framtida personal gor vasentliga val om framtiden”. Detta innebar
bland annat medverkande pa utbildningsmassor och genomféra informationsinsatser infor
val till hdgskolan och visa upp sig som en attraktiv arbetsgivare vid lararutbildningar. | planen
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ges forvaltningen ges i uppdrag att ta fram en plan for att attrahera larare och studenter
genom att synas i olika sammanhang.

e |Inom omradet "Rekrytera” lyfts féljande tre insatser:
o Starkt kartlaggningsarbete och genomfor riktade insatser
o Rekrytera lararstudenter
o Tillsvidareanstallning som norm

For att kunna samarbeta mellan skolor for att ratt kompetens ska anvandas pa ratt stélle
anges att det kravs ett forstarkt kartlaggningsarbete. Detta ska mojliggoras av ett nytt
systemstéd som implementerades 2023/2024 och som ger en detaljerad bild av hur ldrares
tid anvands, vilka behorigheter som finns pa resp. skola och vilka behérigheter som behover
starkas pa resp. skola. En analys av denna, arliga kartlaggning ska anvdndas for gynnsam
anvandning av resurser och for att starka likvardigheten mellan forskolor och skolor.

Vad galler rekrytering av lararstudenter stravar utbildningsnamnden att knyta kontakter
med studenter genom introduktionsmoéten med studenter som gor sin VFU-period eller pa
annat satt deltar i Utbildningsnamndens verksamhet. Vidare ska nya riktlinjer foér VFU
utarbetas inom utbildningsforvaltningen kring rutiner och villkor kopplade till VFU for att
kunna ta emot lika manga VFU-studenter som finns pa Linnéuniversitetet och som &r bosatta
i Vaxjo. Som ytterligare en insats lyfts utbildning av VFU-handledare genom upphandlad
uppdragsutbildning liksom insats for att utveckla vikarieformedlingen for att mojliggora
deltidspoolsanstallningar i slutet av lararutbildningen dar forvaltningen har fatt ett uppdrag
att utarbeta ett attraktivt erbjudande dar en anstallning vid vikarieférmedlingen under den
sista tredjedelen av utbildningen leder till en anstallning inom utbildningsférvaltningen néar
utbildningen ar slutford.

e Inom omradet "Behalla” lyfts foljande insats:

o Engod arbetsmiljé med sarskilt fokus pa digital arbetsmiljé och organisatorisk och social
arbetsmiljo

Betraffande denna insats ges forvaltningen i uppdrag att fortsatta arbetet med att skapa en
god digital arbetsmiljo, forstarka arbetet med att félja upp och arbeta foér en god
organisatorisk och social arbetsmilj6 sa att detta blir en naturlig och integrerad del av
arbetet pa alla forskolor och skolor samt sarskilt arbeta for att minska franvaron bland
personalen i férskolan

e Omradet "Utveckla” innehaller féljande tva insatser
o Karriarvagar
o Mojlighet att utbilda sig till férskolldrare och larare inom tjanst

Vad galler karriarvagar ska dessa ge mojlighet att stimulera medarbetare att utvecklas inom
nuvarande uppdrag men ocksa att férberedas for andra uppdrag, sasom arbetslagsledare,
forsteldrare och lektor. Det ror sig om utbildning att leda kollegiala
samtal/samtalsledarutbildning, forberedande skolledarutbildning, chefsutbildningar,
moijlighet att ldsa specialiseringsutbildningar och hogre utbildningar (ex. magister, master
samt forskarutbildning. Vid tidpunkten fér granskningen har Skolverket fortydligat ett nytt
professionsprogram som ger rektorer, larare och forskollarare mojlighet att fordjupa och
bredda sin kompetens.

Betraffande insats avseende mojlighet att utbilda sig till forskolldrare och larare inom tjanst
ar aktiviteter inom detta omrade ar bland annat att erbjuda anstéllda att slutfora sin
lararutbildning, erbjuda anstéallda kompetensutveckling for att bredda sin grundbehdérighet,
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erbjuda anstallda att kompetensutvecklas mot hogre studier samt erbjuda
kompetensutveckling inom ledarskap.

Betraffande mojligheten att utbilda sig till forskollarare och larare inom tjanst ar insatsen i
den strategiska kompetensforsorjningsplan att namnden vill méjliggéra for anstallda som vill
vidareutbilda sig till larare eller forskollarare att gora det i en studietakt om 70% i
kombination med arbete i verksamheten som motsvarar 50%. For detta far den anstallda en
I6n om 80% om inte battre ersattning ges via omstallningsfonden. Mot bakgrund av detta
ges utbildningsforvaltningen i uppdrag att under ldsaret 2023/2024 ta fram ett attraktivt
erbjudande for anstallda inom utbildningsforvaltningen som vill vidareutbilda sig till
forskollarare. Vidare ges utbildningsforvaltningen i uppdrag att infor [dsaret 2024/2025 s6ka
samverkan med larosaten som kan erbjuda anstéllda vidareutbildning till grundskollarare
och amneslarare.

| intervjuerna med foretradare for utbildningsférvaltningen uppges att insatserna avseende
forskollarare fortfarande ar relevanta trots de betydligt lagre fodelsetal som prognostiseras
nu jamfoért med vad den prognos angav som ndmndens kompetensforsorjningsplan 2023—
2027 bygger pa. Detta da det fortfarande finns ett stort behov att 6ka andelen foérskollarare i
relation till barnskétare inom verksamheten samt att gruppen har relativt hog sjukfranvaro
och en upplevd hog arbetsbelastning.

7.4.1.3 Ndmnden fér arbete och vdlférd

For namnden for arbete och valfard ar boendestddjare och socialsekreterare den storsta
utmaningen vad galler kompetensforsorjning, framst vad galler boendestédjare. Férvaltningen har
tillsatt en arbetsgrupp bestaende av chefer som arligen tar fram aktiviteter och féljer upp befintliga
aktiviteter i ndamndens kompetensforsorjningsrapport.

Vad giller forvaltningens pagaende insatser kan ndmnas ett riktat arbete mot studenter avseende
boendestddjare, genom att bland annat delta pa massor och vara ute och forelasa. Férvaltningen tar
dven emot praktikanter genom vard- och omsorgscollege. For att moéta bristen pa socialsekreterare
erbjuder férvaltningen dven praktikplatser fér socionomer vid Linnéuniversitet. Genom sa kallade
kontaktsocionomer férsoker férvaltningen hitta kontaktformer med studenterna tidigt under
utbildningen och bjuder in till olika aktiviteter. Vidare uppger intervjuade att forvaltningen har en
generos installning till kompetensutveckling. Som viktiga insatser lyfts dven tillhandahallandet av
mentorskap och handledning samt olika karridrvagar. Nar det kommer till karridrvagar har
befattningen specialistsocionom inforts, som avser socionom som ar specialist inom socialrdtt. Inom
boendestdd finns specialisering som boendestodspedagog. Genom samarbete med
Linnéuniversitetet mojliggors for medarbetare att arbeta halvtid och doktorera pa halvtid.

Namnden ansvarar dven for kompetensutvecklande insatser som riktar sig till andra forvaltningar.
Exempelvis tillhandhaller vuxenutbildningen sprakkurser for medarbetare inom
omsorgsforvaltningen. Utbildningen riktar sig aven till regionen och privata arbetsgivare.

Betraffande kompetensutveckling har férvaltningen tagit fram en egen struktur med en gemensam
arlig kompetensutvecklingsplan som utgar fran kompetensforsérjningsrapporten, inventering fran
medarbetarsamtalen och en omvérldsbevakning. Chefsgruppen som arbetar med
kompetensforsorjningsrapporten arbetar daven fram den gemensamma komptensférsorjningsplanen
som faststélls i forvaltningens ledningsgrupp.

7.4.1.4  Ovriga ndmnder
Vad géller 6vriga ndmnders arbete med atgarder noteras att samhallsbyggnadsndmndens priméra
kompetensutmaning finns inom den tekniska delen dar drifttekniker ar en kritisk befattning da den
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ar svarrekryterad och utsatt for hard konkurrens fran privata arbetsgivare. Av intervjuerna
framkommer att forvaltningen mot bakgrund av detta dels arbetar med att dokumentera rutiner for
arbetsuppgifter inom driftteknik, dels mojliggor att fler personer pa férvaltningen far kinnedom om
férekommande arbetsuppgifter for att minska sdrbarheten i processerna. Aven miljé- och
héalsoskyddsinspektorer uppges vara en utmaning, och da framfor allt pa lite langre sikt. Nar det
galler fullmaktiges uppdrag om kombinationstjanster uppger forvaltningen att det framst ar inom
driftverksamheten och VA-verksamheten som detta skulle vara fruktbart for att minska sarbarheten.
Vid tidpunkten for granskningen goérs en genomlysning av VA-verksamheten déar detta ingar. Arbetet
uppges vara i en inledande fas.

Betraffande servicenamnden uppger forvaltningen att kompetensférsorjningen vad galler kockar vid
tidpunkten for granskningen ar under kontroll med hogt soktryck pa lediga tjanster men att det pa
langre sikt fortsatt kan vara en utmaning. Férvaltningen uppger att de arbetar brett for att vara en
attraktiv arbetsgivare, bland annat genom att trycka pa faktorer som trygghet, stabilitet och hogre
syfte nar det inte gar att mota Ioneldget som privata arbetsgivare erbjuder. Bade inom
maltidsverksamheten och IT-verksamheten arbetar forvaltningen med att validera kompetens och
genomfora uppgiftsvaxling, exempelvis genom att maltidsbitraden far gora vissa av kockarnas
arbetsuppgifter osv. Den nya demografiska prognosen med lagre fédelsetal paverkar mest
maltidsverksamheten. Av intervjuerna framkommer att férvaltningen under hésten 2025 kommer
att satta en strategi och arbeta tillsammans i ledningsgruppen for att mota den utmaningen. Inom
IT-verksamheten finns en hard konkurrens fran privata arbetsgivare om arbetskraften. Mot
bakgrund av det har forvaltningen gjort riktade I6nesatsningar for vissa grupper samt premierat
enskilda medarbetare som haft en god prestation och utveckling. Av intervjuerna framkommer
vidare att férvaltningen inom maltidsverksamheten arbetar med referensgrupper av medarbetare
som far vara med och utdva inflytande éver verksamhetens utveckling och sprida informationen till
kollegor. Enligt de intervjuade bedrivs ett arbete generellt for att lyfta och fa medarbetare att vixa
genom att erbjuda mojlighet till delaktig och paverkan i olika grupper.

Kultur- och fritidsférvaltningen upplever i dagsldget inte nagon storre
kompetensforsorjningsutmaning men forvaltningen ser att det inom anlaggningsfragor kan bli svart
pa sikt vad galler nyckelbefattningar da det finns en konkurrens fran privata arbetsgivare som kan
erbjuda ett betydligt hogre I6nelage. Utifran forvaltningens situation bedrivs inga specifika
atgarder/insatser for att mota eventuell kommande kompetensutmaning.

7.4.2 Kommunovergripande arbete med atgarder

| den av HR-avdelningen sammanstéallda kompetensférsorjningsrapporten for 2024 lamnas ett antal
rekommendationer om atgéarder for att starka Vaxjo kommuns arbete med strategisk
kompetensférsorjning. Rekommendationerna baseras pa de hittills gjorda analyserna av
verksamheternas kompetensforsorjningsrapporter, omvarldsanalysen och de erfarenheter som tva
ars genomférande av den strategiska kompetensforsorjningsprocessen givit. Det anges att avsikten
med rekommendationerna ar att starka arbetet som kravs for att méta dagens och morgondagens
kompetensbehov. Sammanlagt redovisas foljande atta rekommendationer:

1. Uppréatta en sammanhallen plan for kompetensforsorjningsarbetet
2. Dra nytta av strategierna for kompetensforsorjning

3. Involvera medarbetarna

4. Utveckla ledarskapet
5

Utveckla hdlsoframjande arbetsmiljdinsatser
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6. Infor systemstod for kompetens
7. Organisera for ratt anvand kompetens och anvdandande av tid
8. Utveckla den strategiska kompetensforsérjningsprocessen

Vissa av rekommendationerna innehaller konkreta forslag till atgarder medan andra mer beskriver
ett forhallningssatt eller riktning for delar inom den strategiska kompetensforsorjningen. Det
framgar inte av den samlade kompetensforsorjningsrapporten eller dess rekommendationer hur
arbetet med atgarder utifran rekommendationerna i praktiken ska bedrivas, samordnas eller foljas
upp eller vem/vilka som &r ansvarig/a for genomférandet. Genom intervjuerna far vi uppfattningen
att det vid tidpunkten for granskningen inte sker nagot systematiskt och samordnande arbete utifran
kompetensforsorjningsrapportens rekommendationerna av HR-avdelningen, dock pagar aktiviteter
och insatser med baring pa flera av rekommendationerna dar HR-avdelningen ar involverad
och/eller samordnande. Exempelvis med anledning av budgetuppdragen for 2025.

Mot bakgrund av ovan framhalls det storre arbete som kommunledningsférvaltningen samordnat
med fokus att stdakra och definiera kommunens arbetsgivarvarumarke. Arbetet har bland annat skett
genom enkater, workshops samt djupintervjuer med medarbetargrupper for att bygga varumarket
inifran och ut.

| intervjuerna med forvaltningen framfor nagra intervjuade 6nskemal om 6kad stoéttning fran HR-
avdelningen vad galler insatser och atgarder utifran avdelningens sakkompetens i
kompetensforsorjningsprocesser och omvarldsbevakning av fragorna.

7.4.2.1 Atgdrder med anledning av SKR:s actionplan

Vad galler SKR:s nio strategier for att mota kompetensutmaningen har vi inom ramen for
granskningen stéllt fragan hur styrelsen och ndamnderna arbetar med de tre strategierna som lyfts
fram i den ”Action plan” som SKR:s medlemmar enats om, det vill sdga:

1. Arbeta med friskfaktorer
2. Arbeta heltid och arbeta ldngre.
3. Arbeta med tidig omstallning.

Nar det géller friskfaktorer finns inget beslut eller uppdrag pa politisk- eller forvaltningsniva att
organisationen ska breddinfora ett arbete med friskfaktorer. Av intervjuerna med foéretradare for
HR-avdelning framkommer dock att det inte moter nagot hinder att verksamheterna jobbar utifran
friskfaktorer och anvander sig av Suntarbetslivs strukturkapital, vilket ocksa forekommer i flera
namnders verksamheter. Nar det galler det systematiska arbetsmiljoarbetet generellt lyfts att
kommunens arshjul for SAM nyligen har tydliggjorts.

| sammanhanget hanvisar intervjuade aven till ett pilotprojekt for hilsoframjande arbetsplats dar
forskolan och dldreomsorgen deltar da dessa verksamheter har enheter med hog sjukfranvaro.
Projektet halls ihop av HR-avdelning och syftar till att ta fram en modell som ska ge chefer battre
underlag att gora analys utifran nyckeltal avseende arbetsmiljo, frisktal och sjuktal for att pa satt
kunna satta in riktade insatser till de grupper som har storst behov. Utifran en nyckeltalsanalys gors
en bedémning av var insatser kan fa mest effekt.

Mot bakgrund av fullméktigeuppdraget "Genomfor atgarder for forbattrad arbetsmiljéo med fokus pa
tillgangligt ledarskap ur ett jamstalldhetsperspektiv’ genomférs ett uppdrag att kartlagga
chefstatheten i Vaxjo kommunkoncern ur ett jamstalldhets- och arbetsmiljoperspektiv. Inom ramen
for uppdraget bistar HR med underlag for respektive férvaltning. Arbete gors dven for att tydliggora
process for successionsplanering som syftar till att sdkerstalla ersattare for nyckelpersoner och
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tillvarata talanger inom kommunkoncernen. Ett led i detta ar ett utbildningsprogram pa 20 platser
upphandlat av en extern leverantdr. Programmet ges vartannat ar och omfattar sex heldagar.

Betraffande strategin att arbeta heltid och langre tillampas heltid som norm inom flera
verksamheter, bland annat inom omsorgen och arbete och vélfard. Nagra specifika insatser/atgarder
har inte genomforts pa kommunovergripande niva. Nar det géller att arbeta langre lyfter intervjuade
att det ingar att chef stéller fragan i samband med medarbetarsamtalet. Intervjuade patalar dven
vikten av att arbeta med insatser for att orka ett helt yrkesliv. Som en insats har kan ndamnas en
storre kommunovergripande satsning pa klimakterieutbildning som genomférs mot bakgrund av
uppdrag i kommunstyrelsens internbudget for 2025.

Nar det géller strategin att arbeta med tidig omstallning lyfter intervjuade majligheten att soka
bidrag fran Omstallningsfonden. Ansékningar har utgatt fran identifierade atgéarder och aktiviteter i
namndernas kompetensforsorjningsrapporter. Betraffande budgetuppdraget att maojliggora
kombinationstjanster uppger HR att uppdraget avser att mojliggora heltid for medarbetare som idag
inte har en heltidsanstallning.

Mot bakgrund av uppdraget lyfter utbildningsférvaltningen dven att de utifrdan kommande prognoser
kan behova flytta personal 6ver forvaltningsgranserna. Det galler primart personal som saknar
eftergymnasial utbildning. Exempelvis lyfts att barnskotare kan vara aktuella fér tjanster inom
omsorgsverksamheten. Aven omsorgsférvaltningen ser stora méjligheter vad géller omstillning och
uppgiftsvaxling 6ver forvaltningsgranserna i form av kombinationstjanster. Av intervjuerna far vi
intrycket av att roll- och ansvarsférdelningen i fullmaktigeuppdraget upplevs som otydlig. Det
framkommer att det annu inte finns nagot formaliserat samarbete etablerat mellan de bada
forvaltningarna mot bakgrund av uppdraget.

Vidare uppger omsorgsforvaltningen att det finns behov av att stdlla om personalens kompetens
utifran 6kade krav i den nya socialtjanstlagen, bland annat genom utbildning i nya arbetsmetoder
och uppféljning av mal utifran den nya lagstiftningen.

For namnden for arbete och valfard uppger intervjuade att den nya socialtjanstlagen medfor att
personalens kompetens behoéver stallas om for att méta nya arbetsuppgifter. Mal har satts for att
mota férandringarna och arbetsgrupper och referensgrupper har startats for att genomféra ”hur:et”
med hog delaktighet. | 6vrigt vad galler omstallning kommer samarbete 6ver enhetsgranserna
behovas for samplanering och uppdelning av arbetsuppgifter, till exempel sa att boendestddjare kan
fokusera de pedagogiska delarna medan andra befattningar skéter stadning etc liksom att
arbetsuppgifter flyttas till digitala verktyg sasom ldkemedelsrobotar.

Servicenamndens IT-verksamhet och kontaktcenters verksamhet kommer enligt intervjuade att
paverkas av Al-utvecklingen. Detta innebar att befintliga medarbetare kan komma att behéva
hantera mer kvalificerade arbetsuppgifter. Intervjuade lyfter bland annat ett pagaende projekt med
stod av Omstéllningsfonden som innebdr att medarbetare i servicedesk kan fa stdd att utbilda sig
inom teknik for att héja kompetensnivan.
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7.4.3 Bedbmning

Var bedémning ar att ndmnderna i allt vasentligt vidtar tillrdckliga atgarder utifran genomforda
prognoser och analyser.
Var bedémning ar att kommunstyrelsen endast delvis vidtar tillrackliga atgarder utifran
genomforda prognoser och analyser.

Vi konstaterar att samtliga namnder i sina respektive kompetensforsorjningsrapporter redovisar
atgarder och att insatser pagar utifran atgarderna for att moéta prognostiserad brist pa
kompetens. Vi noterar att ett sammanhallet arbete utifran rekommendationerna i den samlade
kompetensforsorjningsrapporten ej gors. Enligt var bedomning bor kommunstyrelsens
samordnade roll betraffande kommunovergripande uppdrag, atgarder och insatser fortydligas
for att mojliggora ett dnnu effektivare arbete med adekvata atgarder och insatser. Vidare
beddmer vi att kommunstyrelsen och ndmnderna torde gynnas av ett sammanhallet och
strukturerat arbete utifran de tre strategier som lyfts i SKR:s actionplan det vill sdga att arbeta
med friskfaktorer, fa fler att arbeta mer och langre samt insatser for att mojliggora tidig
omstallning.

Var bedémning ar att det endast delvis finns ett andamalsenligt arbete med
kompetensutveckling och utbildning av befintliga medarbetare for att behalla och/eller
uppgiftsvaxla.

Var bedémning ar att det i allt vasentlig finns ett arbete med utbildningsinsatser for att
underlatta nyrekrytering till bristyrken inom kommunen.

Vi konstaterar att det inom namnderna bedrivs ett systematiskt arbete for att sdkerstalla att
medarbetare har ratt kompetens. Vidare pagar flera kompetensutvecklande insatser,
exempelvis vad galler mojlighet till vidareutbildning till yrken dar kompetensbrist prognostiseras
liksom utbildningsinsatser for att starka medarbetare i nuvarande roll eller for en framtida roll
med andra arbetsuppgifter. Vi konstaterar dock det dnnu inte finns nagot formaliserat arbete
utifran budgetuppdrag om kombinationstjanster eller kompetensvaxling. Enligt var bedémning
skulle dven detta arbete gynnas av ett tydligt sammanhallet kommundévergripande arbete.

7.5 UPPFOUNING

Enligt intervjuade har kommunstyrelsen delgivits information om Kompetensférsorjningsrapport
2024 och arbetet med dess framtagande. Intervjuade féretradare for kommunstyrelsen uppger
att dokumentet ar levande och att det utgor ett viktigt beslutsunderlag i budgetprocessen. Den
samlade kompetensforsorjningsrapporten har inte varit foremal for uppféljning av
kommunstyrelsen.
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Nar det galler namndernas arbete med strategisk kompetensforsérjning uppger intervjuade
foretradare for kommunstyrelsen att uppfoéljning primart sker genom ndmndernas rapportering
i samband med tertialrapport, delarsrapport och arsredovisning vilken kommunstyrelsen tar del
av inom ramen for sin uppsiktsplikt.

Vid genomgang av protokoll for kommunstyrelsens organisations- och personalutskott for ar
2024 och 2025 kan noteras att information om kommunstyrelsens och namndernas arbete med
den strategiska kompetensforsérjning samt atgarder och insatser inom ramen for den i mycket
liten utstrackning skett i utskottet. Under 2025 har information om klimakterieutbildning
delgivits utskottet vid tva tillfillen och i augusti 2025 har utskottet berett motion om foérlangt
arbetsliv och beslutat féresla fullmaktige besvara motionen med att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att skyndsamt utreda vilka méjligheter som finns i nuldget for ett forlangt arbetsliv samt
gbra en omvarldsbevakning av hur kommuner av samma storlek gor for att bibehalla personal.

Var bedémning ar att det endast delvis sker en tillracklig uppfoljning av ndmndernas arbete
med strategisk kompetensforsorjning inom ramen for kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Vi konstaterar att kommunstyrelsens uppféljning av ndmndernas arbete med den strategiska
kompetensforsorjningen huvudsakligen utgors av sedvanlig rapportering i samband med
tertialrapport, delarsrapport och arsredovisning. Mot bakgrund av fragans dignitet bedomer vi
att kommunstyrelsen |6pande bor mata och félja upp ndmndernas pagaende arbete med
atgarder och insatser for att sdkerstilla att verksamheterna har ratt forutsattningar for arbetet
samt sakerstalla att utvecklingen gar at ratt hall.

8 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsens och ndmndernas arbete med
strategisk kompetensférsorjning ar andamalsenligt utifran férandrade demografiska forutsattningar.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens och
namndernas arbete med strategisk kompetensforsorjning endast delvis dr andamalmalsenligt
utifran férandrade demografiska forutsattningar.

Vi grundar var bedémning pa att Vaxjo kommun har en koncerngemensam process for
strategisk kompetensforsérjning som ingar i styr- och ledningsprocessen som omfattar analys av
kompetensbehov, plan for atgarder, genomférande av aktiviteter och uppféljning. Vi bedomer
att namnderna i allt vasentligt vidtar tillrackliga atgarder utifran genomforda prognoser och
analyser samt att det i allt vasentligt finns en dandamalsenlig roll- och ansvarsférdelning. Vi ser
positivt pa pagaende utvecklingsarbete betrdffande statistiska underlag infor analys av
kompetensbehov. Vi konstaterar att det inom ndmnderna bedrivs ett systematiskt arbete for att
sdkerstalla att medarbetare har ratt kompetens. Vidare pagar flera kompetensutvecklande
insatser, exempelvis vad galler mojlighet till vidareutbildning till yrken dar kompetensbrist
prognostiseras liksom utbildningsinsatser for att starka medarbetare i nuvarande roll eller for en
framtida roll med andra arbetsuppgifter.
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Vi konstaterar dock att géllande kompetensférsorjningsrapporter bygger pa en ej aktuell
befolkningsprognos och att rapporter/planer for den langsiktiga kompetensférsorjningen inte ar
politiskt férankrade (endast utbildningsndamnden har faststallt en plan for den strategiska
kompetensforsorjningen). Vi noterar att ett sammanhallet arbete utifran rekommendationerna i
den samlade kompetensforsorjningsrapporten ej gors. Enligt var bedémning bor
kommunstyrelsens samordnade roll betraffande kommundvergripande uppdrag, atgarder och
insatser fortydligas for att mojliggora ett dnnu effektivare arbete med adekvata atgarder och
insatser. Avslutningsvis bedomer vi att kommunstyrelsens uppfoljning av namndernas arbete
med strategisk kompetensforsorjning kan utvecklas for att sakerstadlla att verksamheterna har
ratt forutsattningar och att utvecklingen gar at ratt hall.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e For faststallelse i fullméaktige, uppratta en kompetensférsorjningsstrategi som visar
vagen for hur mal ska nas och definierar vad organisationen langsiktigt behover gora for
att sdkra kompetensforsoérjningen framat. Enligt var bedomning majliggor en strategi ett
malinriktat och proaktivt arbete. Utifran strategin bor respektive nédmnd och bolag
faststalla kompetensforsorjningsplaner som specificerar vilken kompetens som behover
utvecklas eller avvecklas for att verksamhetens mal ska kunna uppfyllas, hur detta ska
ske, nar och vem som ar ansvarig.

e Fortydliga kommunstyrelsens samordnade roll betrdaffande kommunovergripande
uppdrag, atgarder och insatser for att mojliggora ett dnnu effektivare arbete med
adekvata atgarder och insatser.

e Infora ett strukturerat arbete utifran de tre strategier som lyfts i SKR:s actionplan, det
vill sdga att arbeta med friskfaktorer, fa fler att arbeta mer och langre samt insatser for
att mojliggora tidig omstallning.

e LOpande mata och félja upp ndmndernas pagaende arbete med atgarder och insatser for
att sakerstalla att verksamheterna har ratt forutsattningar for arbetet samt sakerstalla att
utvecklingen gar at ratt hall.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Lisa Aberg Evelina Witoft

Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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