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Styrsystem for Vaxjo kommun

Inledning

Ett styrsystem kan definieras som en malmedveten styrningsprocess som
syftar till att paverka organisationens beslut och beteende i riktning mot
onskat resultat och effektivitet. Denna beskrivning av styrsystemet syftar till
att tydliggora styrningsprocessen i sin helhet och dess delar, en infrastruktur
for styrning.

Styrsystemets grundidé

Vixj6 kommuns styrsystem bygger pa malstyrning och delaktighet. Det
betyder att vi arbetar med tydliga mal och att malen uppnés genom
handlingskraft hos ndmnd, styrelse, forvaltning, bolag, avdelning, enhet och
medarbetare. Det finns en tydlig rollférdelning mellan politiker och
tjdnstemén dar politiker fokuserar pa vad och tjanstemén pa hur.

Vixj6 kommuns styrsystem bygger ocksé pa helhetsperspektiv som syftar
till att leverera god service och kvalitativa tjénster till medborgarna. Vi
maste se till bdde delarna och helheten. Forstaelsen for andra delar dr en
nddvindig grund for att minska risken for suboptimering. Alla
planeringsnivaer méste ha insikt om helheten for att kunna astadkomma
optimala beslut. Detta giller sévil for den politiska organisationen som for
verksamhetsorganisationen.

Roliférdelning politiker och tjansteman
En viktig forutséttning for att styrningen ska fungera ér en tydlig
rollfordelning mellan politiker och tjdnsteméin.

Politiken bestimmer:
* Mal och vilka tjanster och uppdrag som ska produceras
+ Till vem resurserna ska riktas
» Kuvalitetsnivaer och kvantiteter, variation av olika tjénster
* Policies, riktlinjer och program
»  Strukturer och produktionssatt
* Finansiering (ram eller avgift)
* Tainitiativ till utveckling

Krav pé verksamheten:
» Folja lagar och forordningar
* Folja politikens styrning
» Péverkas av brukarens 6nskemal
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« Overviiga olika handlingsalternativ vid produktion och leverans av
tjénster

» Uppritthalla effektivitet

* Tainitiativ till utveckling

Ledarskapets och medarbetarskapet betydelse for fungerande
styrning
En viktig forutséttning for att styrningen ska fungera ér det totala
ledarskapet. Chefen har en viktig uppgift i att kommunicera till
medarbetarna:
e ramar och forutséttningar (gillande lagstiftning, politiska
styrdokument, mal)
e fOrvéntat resultat (malen bryts ned och gors tydliga)
o tillgdngliga resurser (tillgdngliga ekonomiska resurser samt tid och
kunskap)

Chefen foljer upp att forvéntat resultat uppnatts.

En fOrutséttning for en framgangsrik organisation &r att varje medarbetare
kdnner sig ha fortroende att utféra och utveckla sina arbetsuppgifter. Alla
medarbetare méste se sin roll i helheten och strdva mot samma mal. Det &r
darfor viktigt att medarbetarna kanner till malen fran fullméktigeniva till
avdelnings- och enhetsmal.

Nér medarbetare och ledare kénner till och ir trygga med den viljeinriktning
och de mél som finns forvéntas ocksa att arbetet utfors 1 enlighet med dessa.
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Styrsystemets delar

Styrsystemet #r indelat enligt den s.k. PDCA-cykeln' som anviinds som
grundmodell i uppbyggnaden av de flesta ledningssystem; planera, utfora,
folja upp och forbittra.

Forbéttra

Folja upp
eiaue|d

«
Utfora

Planera

Styra med mal, medel och resultat
Vixjo kommuns styrsystem utgdr ifrdn malstyrning. Viktiga
grundforutsittningar for att &stadkomma detta ar att:

- det finns en rdd trad fran ledstjidrna, 6vergripande mal och strategier
till nimnds/bolagsmal och aktiviteter pa verksamhetsniva och om
mdjligt pa arbetsplatsniva

- att mélen &r levande och rimliga i antal

- det ska finnas ett samband mellan tillgdngliga resurser och
verksamhetsmal

- det finns vél fungerande rapporterings- och uppfoljningsstruktur

Ekonomistyrning innebdr att styra organisationen pa ett sitt som gynnar
effektivitet och ekonomisk stéllning med mdjlighet att upptiacka och
korrigera felaktigheter i agerandet.

! Plan, Do, Check och Act. I Vixjo anvinds begreppen planera, utfora, folja upp och
forbattra.
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Resultatuppfoljning syftar till att kunna méta utfallet/resultatet for att veta
om tjdnster och service levererats till medborgarna pa ett tillfredsstdllande
sétt. Resultaten foljs bland annat upp med hjélp av resultatindikatorer.

Lagstiftning

Kommunens verksambhet styrs av lagar som ér stiftade av Sveriges riksdag.
Personalen har en skyldighet att ha god kunskap om aktuell lagstiftning inom
sitt verksamhetsomrade.

Reglementen och dgardirektiv

For varje nimnd finns ett reglemente som styr vilket ansvar, uppdrag och
vilka befogenheter som ndmnden eller styrelsen har. Reglementena faststélls
av kommunfullmaiktige.

Som égare styr Vixjo kommun sina bolag genom foretagspolicy och
dgardirektiv. I dgardirektiven laggs inriktningen av bolagets verksamhet fast.

Nationell styrning

Vissa verksamheter styrs av nationella mél exempelvis dr ansvaret for
barnomsorg och skola delat av stat och kommun. Styrningen sker darfor pa
savil nationell som kommunal niva. Sveriges riksdag och regering faststéller
laroplaner, nationella mal och riktlinjer for det offentliga skolvésendet.
Utifrdn de mal och ramar som riksdag och regering faststéllt avgor sedan
kommunen hur skolverksamheten ska bedrivas.

Malstruktur
Bilden nedan beskriver den dvergripande malstrukturen for Véxjé kommun.
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Ledstjarna

Ledstjdarnan anger en gemensam langsiktig fardriktning for Vaxjé kommun.
Ledstjdrnan har en styrande och sammanhallande effekt pa hela den
kommunala verksamheten. Ledstjdrnan ar langsiktig. Ndmnderna och
styrelserna foljer den kommungemensamma ledstjdrnan och utformar utifran
den sin egen verksamhetsidé.

Maijoritetsforklaring

I borjan av varje mandatperiod ldgger den politiska majoriteten fram sin
majoritetsforklaring som visar vad majoriteten vill uppné under
mandatperioden.

Overgripande mal

I syfte att tydliggora ett helhetssynsétt och for att uppna samverkan och
synergier, beskrivs kommunfullméktiges 6vergripande mal utifran tio
malomraden som inte foljer ndmnds- eller verksamhetsorganisationen.
Malomradena illustrerar vikten av att se till bade delarna och helheten.
Forstéelsen for andra delar dr en nddvéandig grund for att 6ka samverkan och
minska risken for suboptimering. Ju hdgre man kommer i
planeringshierarkin desto storre ansvar for helheten forvantas men alla
planeringsnivder maste ha insikt om helheten for att kunna astadkomma
optimala beslut.
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Utgangspunkten i kommunfullméaktiges budget bor vara att ett overgripande
mal pd varje malomrade som riktar sig till a/la ndmnder och styrelser.
Dérutdver anges ett fatal mél pa respektive malomrade som fokuserar pa vad
som ska uppnds inom kédrnverksamheten och som riktas till en eller flera
namnder/styrelser. Det innebér att alla namnder och styrelser har omkring tio
overgripande mél att forhalla sig till samt ett antal mal som fokuserar pa
kdrnverksamheten.

Alla mél ska vara brukar- och/eller medborgarorienterade det vill sdga de ska
formuleras pa ett sitt som beskriver vad verksamheterna ska uppna for
brukarna/medborgarna. De 6vergripande mélens karaktér dr sddana att de
normalt inte behdver revideras under mandatperioden.

Overgripande mal ér inordnade i foljande malomraden;

Arbete och foretag

Barn och utbildning

Bygga och bo

Demokrati och méngfald

Milj6, energi och trafik

Stdd och omsorg

Trygghet, sékerhet och folkhilsa
Uppleva och gora

Arbetsgivare

Ekonomi och effektivitet

Styrande dokument
Styrande dokument delas in 1 tvd grupper; administrativa styrande dokument
och politiska styrande dokument.

Administrativa styrande dokument &r styrande dokument/beslut som
innehaller bestdimmelser/regler och riktlinjer for verksamheten. Denna typ av
dokument sétter ramarna for verksamheten, vem far géra vad och hur.
Dokumenten ska efterlevas 1 den I6pande verksamheten men péverkar inte
inriktningen pé den. Till denna grupp hor dokumenttyper som foreskrifter,
forordningar, reglementen, policies, riktlinjer, bolagsordning och stadgar.

Politiska styrande dokument dr styrande dokument/beslut som normalt anger
mdal/inriktning/viljeyttring for verksamheten. Dessa dokument ska alla eller
vissa ndmnder och styrelser forhélla sig till under ett verksamhetsér.
Néamnden eller styrelsen vidtar dtgérder for att uppfylla inriktningen 1
dokumentet. Till denna grupp hor foljande dokumenttyper; plan, program,
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budget och vision. Politiska styrande dokument aktualitetprovas vid varje ny
mandatperiod.

Mal for god ekonomisk hushallning

I kommunallagen faststélls att kommuner och landsting, i sin budget, ska ta
fram sérskilda mal och riktlinjer for en god ekonomisk hushallning. Det
innebdr finansiella mél for ekonomin och mal och riktlinjer for
verksamheten. I en bilaga till kommunfullméktiges budget ska motiveras pa
vilket sétt de valda malen for god ekonomisk hushallning ar just mal for god
ekonomisk hushallning.

Kommunfullméktige omvandlar dessa riktlinjer for god ekonomisk
hushallning till genomférbara mal och/eller uppdrag i form av dvergripande
inriktningsmal mal och/eller 1 form av resultatmél. En utvdrdering av om
maélen uppnatts skall Idmnas 1 arsredovisningen.

Ekologisk budget

Vixj6 kommuns miljomal utgors av langsiktiga overgripande inriktningsmal
samt mélsatta tidsbestdmda resultatmal. Miljomalen styrs och f6ljs upp som
en gron del 1 det samlade styrsystemet 1 vilket ecoBudget ingar.

Kommunfullmaktiges budget

Budgeten é&r ett verktyg for planering och styrning av
kommunorganisationen. I kommunfullmiktiges budget uttrycks
verksamhetens inriktning utover vad som stadgas i lag och foérordning och
utgor en grund for prioritering. I kommunfullméktiges budget faststills
fordelning av resurser till ndimnder och kommunstyrelsen. Den av
kommunfullmiktige faststillda budgeten &r en rambudget. Den av
kommunfullmiktige faststdllda budgeten dr bindande vad avser savil
nettoanslag som mal och riktlinjer.

Budgeten utgar ifran tio médlomraden. Mal anges inom mélomradena som
anger vad som ska uppnés inom respektive omrdde. Kommunfullméaktiges
budget ar ett prioriteringsverktyg 1 vilket det anges vilka maél fran de
politiska styrande dokumenten som ska prioriteras det kommande aret.
Utdver overgripande mal kan 1 budgeten dven anges prioriteringar, uppdrag,
maél for god ekonomisk hushallning, ekologiska och dvriga resultatmal.
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Projekt

projekt
Persona Iprogram

Agardirektiv

Miljsmal

Prioritera

Pt ';.

fmx\\“ W

CAN\N
Styrning av upphandlad verksamhet
De mal och riktlinjer som styr upphandlade verksamheter:

e Lagstiftning och annan nationell styrning

e Kommunfullmiktiges styrning genom budget och planer

e Nimndens egen internbudget och internkontrollplan

e Det forfradgningsunderlag inkl. kravspecifikation som utgér underlag
for avrop eller upphandlingen

e Det avtal som tecknas mellan bestillande ndmnd och utféraren

Dessa mal och riktlinjer ska framga i1 avtalen/6verenskommelserna som
knyts med upphandlad enhet och ska knyta an till villkoren som redovisades
1 forfragningsunderlaget.

Dialogforum strategisamrad

Strategisamraden samlar den hogsta politiska ledningen och forvaltnings-
och bolagsledningen fyra ganger om aret och syftar till att stirka den
kommungemensamma styrningen och uppfoljningen i Vaxjé kommun.

Stodjande dokument och mallar

Riktlinjer for styrning av upphandlad verksamhet
Riktlinjer for styrande dokument

Att formulera mal
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Utfora

Internbudget/affdirsplan

Den av kommunfullméktige faststillda budgeten dr en rambudget.
Némnderna och styrelserna skall darfor upprétta en detaljerad intern budget,
bolagsstyrelserna upprittar affarsplaner, och dédr formulera nimndens eller
styrelsens dtagande for att bidra till kommunfullméktiges mal med de
resurser man har. Internbudgeten/affarsplanen dr nimndens/styrelsens
planeringsverktyg for det kommande verksamhetsaret. Varje ndmnd och
styrelse bryter ned kommunfullméktiges mal 1 verksamhetsmal som
formuleras som vad ndmnden/styrelsen ska uppnd under aret. Namnder och
styrelser bor dven tillfora till internbudgeten/affarsplanen sina egna unika
madl. Varje ndmnd och styrelse beaktar de tio mélomradena i planeringen av
sin verksamhet och bidrar till de mal som dr meningsfulla ur ett
verksamhetsperspektiv. Ndmndens/styrelsens interkontrollplan 4r en del av
namndens/styrelsens internbudget. Det finns en gemensam mall for
utformningen av internbudgeten.

Némndens verksamhet skall bedrivas inom befintlig budgetram. Namnden
far inte 6verskrida sin totala driftbudget, utan har att dessforinnan noggrant
prova mojligheter till omprioriteringar, besparingar, standardsdnkningar
och/eller 6kade intédkter.

Dialogforum internbudgetdialog

Pa hosten genomfors en budgetdialog mellan kommunstyrelsen och
namnderna samt bolagen genom moderbolaget VKAB. Budgetdialogen
syftar till att fora en dialog om ndmndernas forutséttningar att bidra till
kommunfullmaktiges mal pa ett tillfredsstdllande sitt. Internbudgetdialogen
ska bidra till en 6kad samsyn om kommunfullmiktiges mal och hur ndmnder
och bolag sékerstéller att de nar malen. Interbudgetdialogen dr en
forebyggande del av kommunstyrelsen uppsiktsplikt genom att tidigt
identifiera risker som kan forsvara for ndmnd eller bolag att effektivt
genomfora sitt uppdrag.

Stodjande dokument och mallar
Mall for internbudget
Mall fér internbudgetdialog

Mall for verksamhetsplan
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Folja upp

Manadsrapporter

Enligt riktlinjer for budget, ekonomiska rapporter, bokslut och &rsrapporter
goOr nimnderna manadsuppfoljningar. Namnderna uppréttar interna
anvisningar for hur minadsrapporteringen ska ske.

Delarsrapporter

Vixjo kommuns ndmnder uppréttar tva delarsrapporter under aret, efter mars
och augusti ménad. Bolagsstyrelserna uppréttar tertialbokslut.
Delarsrapporten efter mars manad avser uppfoljning och prognos av
ekonomi, personal och verksamhet. Delarsrapporten efter augusti manad
innehaller en oversiktlig redogorelse for utvecklingen av
namndens/styrelsens verksamhet och resultat sedan foregdende
rakenskapsérs utgang samt en uppfoljning av kommunfullmiktiges mal.

Avvikelser

Innan ndmnden tar stéllning till manadsrapporten/delarsrapporten skall
avvikelser i forhéllande till budget och mal skriftligen forklaras av
forvaltningschefen.

I de fall manadsrapporten/delarsrapporten visar pa prognostiserat underskott
1 forhallande till budget, och om ndmnden inte &mnar eller kan iansprakta
positivt eget kapital, skall forvaltningschefen presentera forslag till atgérder
for nimnden. Dessa skall vara sa utformade att nimnden, om mdjligt, senast
till utgangen av innevarande budgetér iter nar en dverensstimmelse med
budget. Om obalansen vid arets slut fortfarande kvarstar, skall nimnden gora
en granskning av verksamheten och organisationen. Ndmndens ansvar
provas i samband med bokslutsbehandlingen 1 kommunfullmaktige.

Avvikelser avseende lagstadgad verksamhet

Respektive nimnd har ansvaret for att verksamheten bedrivs enligt de lagar
och foreskrifter som géller for verksamheten och maste fortsitta att bedriva
verksamheten dven om budgetanslaget inte réacker till. I sddant fall ska
namnden ldmna en rapport alternativt rapportera vid ndstkommande
ordinarie rapporteringstillfille till kommunstyrelsen, som har att redovisa
forhallandet till fullméktige senast i ndirmast foljande delarsrapport
alternativt i ett sirskilt drende till kommunfullméktige.

Kvalitetsuppfoljning

For att sdkra den kvalitetsmissiga verksamhetsutvecklingen ska nimnderna

och styrelserna bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Kvalitetsarbetet ska

bidra till att uppna béttre resultat och méluppfyllelse. Nimnder och styrelser

10
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ska redovisa i arsrapport hur man arbetar med kvalitet. Resultatet av det
systematiska kvalitetsarbetet redovisas drligen i ndmndernas och styrelsernas
arsrapporter. Till stod for nimndernas och bolagens systematiska
kvalitetsarbete finns en handbok for detta.

Arsrapport

Némnderna och kommunstyrelsen uppréttar arsrapporter med bokslut utifran
de anvisningar som kommunledningsforvaltningen limnar. Arsrapporten
innehéller resultatredovisning i form av maluppfyllelse, resursitgang och
arbetssétt samt analys och forslag till forbattringar for 6kad maluppfyllelse
och 6kad kund- och brukarndjdhet. Kvalitetsuppfoljning &r en del av
arsrapporten.

Dialogforum budget- och bokslutsdagar

Budget- och bokslutsdagar syftar till att ge kommunstyrelsen och presidier i
namnder och styrelser en gemensam helhetsbild av arets bokslut och
uppnadda resultat, uppfoljning av kommunfullméaktiges mal,
produktivitetsmatt/ nyckeltal, kvalitet, viktiga handelser under aret samt
viktiga framtidsfradgor. Budget- och bokslutsdagar ar ett underlag for
budgetarbetet med kommunfullmiktiges budget.

Malomradesrapporter

For varje malomrade sammanstélls vid arets slut en rapport for respektive
malomrade. Malomradesrapporten syftar till att ge en helhetsbild av
malomradet genom att beskriva hur Vixjo kommun samfillt agerat inom
malomréadet och samlad maluppfyllelse.

Resultatindikatorer

Resultatindikatorer redovisas i kommunkoncernens arsredovisning och syftar
till att ge signaler om kvalitet, resultat och kostnadseffektivitet.
Resultatindikatorerna ger ingen fullstdndig bild utan bor ses som just en
indikation. Métten viljs utifran foljande kriterier:

e Medborgarperspektiv, matten ska vara ldttbegripliga och ha ett
medborgarperspektiv
e Matten ska sdga nagot om verksamhetens
o kvalitet (resultat och ngjdhet)
o kostnadseffektivitet (en vérdering av effektiviteten bor gora)
e Matten ska kunna jamforas med riket och/eller en storre grupp
kommuner

11



o000 |
STYRANDE DOKUMENT '
Senast andrad2011-05-09 Ommun

Europas gronaste stad

Resultatindikatorerna innefattar bland annat Vaxjo kommuns 11
hallbarhetsindikatorer, mal for god ekonomisk hushéllning, ekologiska
resultatmal samt kvalitetsmatt som f6ljs upp inom ramen for det nationella
projektet kommunens kvalitet i korthet.

Uppsiktsplikt

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen ha uppsikt 6ver ndimnders
verksamhet samt kommunal verksamhet som bedrivs i foretag och
kommunalférbund. Kommunstyrelsen ska dvervaka den ekonomiska
forvaltningen och att nimnders verksamhet bedrivs 1 enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmiktige bestimt samt att lagar och férordningar f6ljs
och att medlen anvinds dndamélsenligt. Finner kommunstyrelsen brister ska
styrelsen ldmna réd alternativt fora drendet till fullmiktige som far fatta
beslut.

Kommunstyrelsen uppsiktsplikt utgors av nimnders och styrelsers
redovisningar av hur mél och uppdrag genomf6rs och vilka resultat som
uppnatts, ekonomisk redovisning samt hur nimnden/styrelsen gér till viga
for att uppritthalla en tillfredsstdllande kontroll. Detta redovisar nimnderna
och styrelserna i sina arsrapporter.

Intern kontroll
Det priméra syftet med intern kontroll ar att sdkerstélla att de av fullmiktige
faststidllda mélen uppfylls samt se till att verksamheten dr kostnadseffektiv.
En god intern kontroll kdnnetecknas av:
e Andamélsenliga och vil dokumenterade system och rutiner for
styrning
e En rittvisande och tillforlitlig redovisning och information om
verksamheten
o Sikerstillande av att lagar, policyer, reglementen mm tillampas
e Skydd mot forluster eller forstorelse av kommunens tillgangar
¢ Eliminering och upptickt av allvarliga fel

Intern kontroll ar ingen isolerad héndelse utan en integrerad del i
organisationen och i véra processer. Nir det géller externa utforare ska den
interna kontrollen ske enligt samma principer som internt. Uppfoljningen av
ndmndernas och styrelsernas interna kontroll redovisas i arsrapporten.

Arsredovisning

Arsredovisningen redovisar maluppfyllelse samt redogér for verksamhetens
finansiering och den ekonomiska stéllningen vid rdkenskapsarets slut for
hela kommunkoncernen, utifrén de tio malomradena. Arsredovisningen #r en

12
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sammanfattning och bygger pa ndmndernas arsrapporter. I arsredovisningen
anges resultatredovisning, resultatanalys och viktiga utvecklingsomraden.

Popularversion av arsredovisning

Intressenterna av kommunens resultat d&r manga och det innebdr att resultaten
bor kommuniceras pa olika sétt. En populérversion av drsredovisningen tas
fram och gors tillgidnglig for allménheten. Det dr ocksa viktigt att formedla
resultaten internt i den egna organisationen.

Revisionsgranskning

Kommunens fortroendevalda revisorer granskar varje r all verksamhet som
bedrivs av nimnder och styrelser. De bedomer om verksamheterna skots pa
ett indamélsenligt och ekonomiskt tillfredsstéllande sitt. Granskningen sker
dels 16pande under éaret samt vid arets slut da man 1 en revisionsberittelse
beviljar nimnderna och bolagsstyrelserna ansvarsfrihet eller e;j.

Uppfdljning av upphandlad verksamhet

Enligt kommunallagen &r kommunen skyldig att regelbundet utfora
uppfoljning och tillsyn dver all verksamhet som finansieras med offentliga
medel. Kommunen utdvar tillsyn dver enskild verksamhet som exempelvis
privata forskolor. Nér det géller fristdende skolor har kommunen endast
insynsratt men ingen tillsynsrétt. Nar det géller upphandlad verksamhet ska
denna granskas och foljas upp vilket bestdllande nimnd/styrelse ansvarar for.

Uppf6ljningen av den upphandlade verksamheten ska genomforas pa ett
systematiskt och andamalsenligt sitt och resultaten av genomford
uppfoljning dokumenteras och redovisas till forvaltningsledning och
bestillande nimnd. En samlad uppf6ljning av upphandlad verksamhet
redovisas i ndmndens/styrelsens drsrapport. Riktlinjer for uppf6ljning av
upphandlad verksamhet finns till stod for nimnderna och styrelserna.

Stodjande dokument och mallar

Riktlinjer for budget, ekonomiska rapporter, bokslut och arsrapporter
Riktlinjer for uppféljning av upphandlad verksamhet
Resultatindikatorer

Mall for malomardesrapport

Reglemente for intern kontroll
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Forbattra

For att lyckas med verksamhetsutveckling krivs stindiga forbattringar och
fornyelse av alla verksamhetens delar. Forutsattningar for detta ar ett
metodiskt utvecklingsarbete som genomsyrar organisationen och en kultur
som stimulerar till stindigt ldrande, kreativitet och nya idéer.

Forbittring handlar bade om att analysera forra arets resultat och foresld
atgdrder for 6kad maluppfyllelse men dven om systematiskt kvalitetsarbete
och omvérldsanalys for att fa kunskap om brukarnas behov, 6nskemél och
synpunkter for att kunna utveckla verksamheten i takt med tiden.

Planeringsforutsattningar

Planeringsforutséttningarna dr en del av det material som utgér grund for
budgetberedning och verksamhetsplanering. Planeringsforutséttningar bestéar
av forra arets resultat genom arsrapporter, madlomradesrapporter och
arsredovisning. Dartill kommer ekonomiska och demografiska prognoser for
det kommande &ret/aren.

Budgetberedning
Budgetberedningen ér ett politiskt forum som syftar till att ta fram forslag till
budget. Planeringsforutsattningarna utgor underlag till budgetberedningen.

Omvarldsbevakning och analys

Omvirldsanalys dr en metod for att beskriva och analysera forédndringar i
omvirlden som péaverkar Véxjo kommuns verksamheter. For att kunna
planera for den framtida anvéindningen av kommunens samlade resurser
behovs en helhetsbild av vad vi kan forvinta oss av utvecklingen i samhéllet
och analys av hur det paverkar det kommunala uppdraget. Metodstod for att
genomfora omvarldsanalyser finns att tillga.

Systematiskt kvalitetsarbete

Néamnderna och styrelserna ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete som
utgangspunkt for den kvalitetsméssiga verksamhetsutvecklingen. Detta
omfattar minst:

- Regelbundet genomfora kund- eller brukarenkiter som maéter ndjdhet
med verksamheten

- Systematisk synpunkts- och klagomalshantering

- Insyn, dialog och samverkan med brukare och medborgare

- Systematiska jaimforelser (benchmarking) med riket och jamforbara
kommuner
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- Analys och forslag till forbattringar for 6kad maluppfyllelse och 6kad
kund- och brukarngjdhet

Stodjande dokument och mallar
Metod och guide till omvarldsanalys
Vagledning till systematiskt kvalitetsarbete
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