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Forord

Denna handbok ar ett resultat av ett tvaarigt projekt ”“Arrangera for
Flera” som finansierats av Allmanna Arvsfonden. Syftet med
projektet har varit att bidra med verktyg for att kunna skapa
kulturarrangemang som ar tillgangliga for alla, oavsett
funktionsmajlighet. Resultatet grundar sig pa dialoger med
handikapporganisationer i Kronobergs lan, vars paraplyorganisation,
Handikapprorelsens Idé & KunskapsCentrum Kronoberg har agt
projektet.

Den har handboken vander sig till dig som arrangdér men ocksa till
politiker och tjansteman som vill gora forandringar inom olika
kulturomraden, stora som sma.

Handboken bestar av ett antal olika aspekter dar respektive omrade
har en checklista och en lanklista. Syftet med informationen ar att
bidra med verktyg och tips for att gora arrangemang tillgangliga for
alla. Du kan borja med de punkter vi satt upp, for att sen géra en
fordjupning. De lankar som vi sammanstallt kan ses som en borjan,
med saker som vi kan paverka NU men ocksa som ett underlag for
hur vi kan gora i framtiden.

Tack till alla som deltagit i projektet!
Miralema Klokic

Projektledare Arrangera for Flera




Alla medborgare har ratt till kulturen

Runt om i vart 1an anordnas atskilliga kulturevenemang varje vecka.
Det kan handla om allt fran dansuppvisningar till spelmansstammor.

En 6nskan for den som anordnar ett evenemang ar givetvis att fa sa
mycket publik som mdjligt.

Om man har en funktionsnedsattning kan det ibland kdannas svart och
motigt att delta i det stora evenemangsutbudet.

Man kanske har dalig balans och ar lite orolig for att det bara finns
staplatser. Man kanske har epilepsi och ar radd for att fa ett anfall av
alla starka blinkande lampor pa den dar konserten osv.

Med lite kunskap hos den ansvariga arrangéren gar 99 % av alla
problem att |6sa innan de ens uppkommer.

Under projektet “Arrangera for flera” har funktionsnedsatta personer
och evenemangsarrangodrer motts och diskuterat alla majliga
situationer som kan uppkomma. Man har ocksa diskuterat 16sningar
och kreativa satt att se till att kulturella evenemang gors tillgangliga
for alla.

Projektet visar, inte helt ovantat att kommunikation och kreativitet
|oser allt.

Sa fran och med nu tror och hoppas vi att ingen ska avsta fran att
besoka ett kulturevenemang bara for att man har en
funktionsnedsattning.

Jan Karlsson

Verksamhetsledare 1&KC Kronoberg




Gyllene laget for tillganglighet

Vad ar egentligen tillganglighet nar man beror kulturomradet? Det ar
kanske den forsta fragan som ldasaren som haller denna handbok far
upp i huvudet.

Tillganglig kultur ar inte bara en sak utan en hel kedja av handelser,
fran det att man bokar sitt besok till det att man aker hem.

Vi har delat in kedjan i fyra grupper som vi tar upp i den har
handboken. Det ar tillganglig information, personlig service, fysisk
tillganglighet och tekniska hjalpmedel.

Det gyllene laget ar nar alla manniskors olika behov blir uppfyllda.
Det vill saga ingen som vill besdka ett arrangemang ska behdva avsta.
Det ger ett utanforskap som kan skapa ohalsa och blir en forlust for
kulturarrangorer och samhallet i férlangningen. Alla vinner pa en
tillganglig kultur.




Tillganglig information

[] Informera innan forestallning

Information om tillgangligheten till arrangemanget maste finnas pa
plats innan besdkaren borjar sin upplevelse. D.v.s. erbjuds det
personlig hjdlp/ledsagning, allergifritt, pauser, horslinga, syntolkning,
teckentolkning osv. Punkterna som finns har nedan i denna handbok
ar exempel pa sadan tillganglighet man kan erbjuda.

Ha med i annonseringen vad ni erbjuder samt att besdkare maste
anmala om de behover tillganglighetsanpassning/ ledsagare etc.
Informationen kan man aven ha i entrén. Detta ger trygghet istallet
for ovisshet for besdkaren. D3 kan man na de som inte vagar ga eller
kanner sig obekvama.

Inbjudan samt program for arrangemanget kan ges ut i olika medier
som lattlast, punktskrift, inlast osv. Kontakta I&KC sa hjalper de till
med den biten.

Har ni information pa webben sa kan ni gora sidorna
handikappanpassade. SRF Kronoberg ger snabbtips och
www.funkanu.com erbjuder webproduktion.



http://www.funkanu.com/

Personlig service

[ ] Besok fore arrangemang

Synnedsatta kan behdva besotka arrangemanget i forvag for att fa en
uppfattning om hur skadespelares klader, scenen och rekvisita ser ut.
Sjalva forestallningen blir da en rikare upplevelse for dem.

[ ] Komma tidigare och fa lamna senare

Funktionsnedsatta kan kdnna en lattnad att fa komma tidigare och
hanga av sig ytterklader, ta sig till sin plats m.m. innan det blir mycket
folk. Det omvanda galler nar man ska hem att man far vanta till det
blir lugn och ro i lokalen. Extra vardesatts det om man hdst och
vintertid far vanta inomhus pa fardtjanst.

[ 1 Bra bemotande

Ett bra bemotande fran arrangor till besokare mojliggoérs genom en
upplyst personal. Alla som jobbar med kulturarrangemang bor fa
utbildas inom tillganglighet. Handisam, HSO och I&KC kan tipsa om
[amplig utbildning.

Istallet for utbildning kan man ocksa ladda ner material fran
Handisams websida. Ga in pa Publikationer och Press ->
Informationsmaterial och valj "Om tillganglighet” och ”Om ord och
begrepp”. Dar far du rikligt med nyttig information. Informationen
finns aven upptryckt pa I&KC.

For att fa en insikt i hur en besdkare med sarskilda behov kan uppleva
ett kulturbesdk kan man ocksa lasa boken

”En enkel handbok om bemétande — LATHUND FOR
TILLGANGLIGHET” av Hans Sjéberg. Boken som blivit en succé finns
att bestalla under shoppen pa www.scenkonstbolaget.se

I&KC erbjuder ocksa tillganglighetsvandringar dar personal/ledning
hos arrangorerna kan fa ”prova pa” olika funktionsnedsattningar.



http://www.scenkonstbolaget.se/

[] Ledsagning och personlig hjalp

Alla personer kan inte orientera sig sa latt pa en ny plats med mycket
folk. Genom att ha vardar som erbjuder ledsagning och personlig
hjalp kan man hjalpa folk till och fran dess platser, vid garderoben,
besoka toalett, kopa nagot att dta etc. Markeras vardarna med
symboliska tréjor synliggors hjalpen lattare for besdkaren.

En hallplats, till exempel pa lokalens baksida, ar bra sa fardtjanst
smidigt kan lamna och hamta sina kunder. Detta ger dven trygghet till
besokaren som sjalv slipper ga en langre stracka fran fardtjanst till
arrangemanget.

[] Syntolkning, teckensprakstolkning och

skrivtolkning

Genom att erbjuda dessa tolkformer nar man synskadade samt de
med doévhet och grava horselnedsattningar. Pa I&KC’s hemsida finns
Synskadades Riksforbund (SRF), Sveriges Dovas Riksforbund (SDR) och
Horselskadades Riksforbund (HRF) som kan informera om detta.
Teckensprakstolkar och skrivtolkar kan bestallas via Tolkcentralen vid
Landstinget Kronoberg. Telefon: 0470-58 88 22. Epost:
tolkcentralen@Itkronoberg.se

[ ] Pauser

Vissa besokare klarar inte langre forestallningar i ett strack. De
behover vila, ga pa toaletten ofta o.s.v. Det ar lampligt med 10-15
min paus for varje timme. Kan man inte ha det varje gang sa kan man
ha en forestallning med pauser.

[1 Innehallslista servering

| serveringen/kiosken ar det bra for allergiker att det finns en
innehallsforteckning pa det hemlagade man saljer. Tank pa att ha
listan i borjan av serveringen. Allergiker kan kdanna obehag att sta
langst fram i kon med folk bakom sig och beratta om sina allergier.




Fysisk tillganglighet

[ Ljud och ljus

Hog volym och blinkande ljus kan vara svart for en del besokare. Man
skulle till exempel kunna erbjuda en forestallning i akustisk version
och ha lugn belysning pa scen. En enkel insats ar att erbjuda
oronproppar.

| lokalerna pa arrangemanget ar det bra med en jamn belysning.
Sarskilt viktigt ar det att ha det i trappor. Da undviker man skuggor
som gor att vissa besodkare inte ser nivaskillnader och kan skada sig.
Pa utstallningar kan starkare ljus hjadlpa synnedsatta att se battre.
Man kan till exempel ha en strémbrytare man trycker in for att
tillfalligt belysa ett foremal starkare.

[] Reserverade platser

Att ha ett antal platser reserverade for besdkare med sarskilda behov
ar smart. Behover man veta antal personer som behover tillgangliga
platser sa be om att uppge behov av
tillganglighetsanpassning/ledsagning redan i annonseringen.

[] Mindre arrangemang

Vissa besokare kan ha det svart med storre folkmassor. Halla mindre
arrangemang eller ha en lugn avdelning/avgransad yta kan vara till
hjalp.

[ ] Dagtidsforestallningar

Vissa besokare orkar inte ga pa kvallsevenemang. Genom att halla
nagon forestallning dagtid kan man na dessa besdkare.




[ Tillgangligora for manga behov samtidigt

- Vill man erbjuda en forestallning som kan na manga
funktionsnedsatta pa en gang kan man tillgangligora for flera behov i
ett speciellt evenemang.

[] Skarpa lukter

- Allergiker kan ha svart for skarpa lukter som starka rengoringsmedel
och parfym. Rengor med allergivanliga medel och ha till exempel en
yta pa arrangemanget dar det ar parfymfritt. Det gar ocksa att ha ett
par platser avskilda fran resten.

(1 Rullstolar

- Enligt plan och bygglagen ska det vara tillgangligt for rullstolsburna
att komma in i lokaler pa arrangemang. Dar det behovs ska det finnas
ramp. Lds pa om plan och bygglagen(PBL) pa Boverkets websida.

Det kan dven byggas en laktare i hojd 6ver publiken som star upp sa
sikten blir bra. Ett alternativ som Sweden Rock anvant ar att placera
rullstolar framme pa/vid scenen. Det har varit mycket uppskattat.

[] Kontrastmarkeringar

- Ledstanger, trappor och ramp ska vara kontrastmarkerade. Andra
viktiga funktioner kan ocksa markeras som toalett, utgang, cafeteria,
kiosk o.s.v. | Boverket BFS 2004:15 har man i § 11 riktlinjer om
kontrastmarkeringar samt hjalpande kommentarer.

[] Utgangar

- Ska med fordel finnas tillgangligt bak i lokalerna pa arrangemang
annars kan det bli obekvamt fér den som behdver gé ut ofta. Ar
lokalen skapt sa detta inte ar mojligt kan man istallet reservera
platser ndra utgangen for manniskor med dessa behov.




[] Modeller i miniatyr

- Ar det bestdende arrangemang/utstillningar som kyrkor, museum
med mera kan man ha modeller 6ver tongivande saker i miniatyr.
Med den nya 3dskrivare-tekniken kan man skriva ut allt fran kyrkor till
3dtavlor som kan ge synnedsatta en taktil beskrivning och rikare
upplevelse.

[] Anpassad utrymning

- Utrymningen ska fungera for alla manniskor. Tank 6ver om de som
behdver ledsagning och personlig hjilp snabbt kan komma ut? Ar
nodutgangarna anpassade for rullstolsburna? Utse nagon som har
ansvar for detta vid en eventuell utrymning.

[ ] Ledstrak

- Underlattar orienteringen pa evenemanget for synsvaga och blinda.
Las mer om ledstrak pa SRF Kronobergs websida.




Tekniska hjalpmedel

[ 1 Horslinga, bra ljudanlaggning och mikrofoner.

Kontrollera att den tekniska utrustningen fungerar innan
arrangemanget borjar.

[ Ljudguidning

Pa utstallningar och museer kan man ha guidning inspelad som gar att
Iana i kassan tillsammans med spelare och horlurar.

Guidning kan aven erbjudas genom stader till kulturella
smultronstallen. Ljudfiler kan goras tillgangligt for nedladdning till
medborgarna pa till exempel kommunernas hemsidor eller dylikt.

[] Syntolkutrustning.

SRF Kronoberg tillhandahaller den har tjansten for nuvarande i

Kronobergs lan. Kontakta dem om du ar intresserad av att anvdnda
utrustningen pa ditt arrangemang.

Nyttiga ldnkar & tips

1. 1&KC

- Administrativ samordningsorganisation som hela den samlade

handikapprorelsen i Kronobergs lan star bakom samt dgare av
projektet som skapat denna handbok.
www.handikappkunskap.se

2. Riksteatern Kronoberg

- Arbetar for att framja scenkonsten i Kronobergs lan. Kronoberg
lans 8 riksteaterforeningar ar anslutna samt Musik i Syd.
kronoberg.riksteatern.se
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Regionforbundet S6dra Smaland

- Regionforbundet s6dra Smaland ar en gemensam organisation for
kommunerna och landstinget i Kronobergs lan. De ar ett nav for
regional utveckling.
www.rfss.se

Handisam

- Handisam ar en myndighet som samordnar, paskyndar och féljer
upp funktionshinderspolitiken.
www.handisam.se

HSO

- Ett stort antal funktionshindersforbund som slutit oss samman for
att agera i samlad kraft.
www.hso.se

Boverket

- Las och bestall material om kontrastmarkeringar, plan och
bygglagen m.m.
www.boverket.se

Syntolkning och utlaning av utrustning

- Internetsajt som behandlar allt angaende syntolkning.
www.alltomsyntolkning.nu

- Utlaning av syntolkutrustning kontakta SRF Kronoberg.
Se lank till hemsida i punkten nedan.
- SDR: Sveriges Dovas Riksférbund www.sdr.org

HRS: Horselskadades Riksforbund www.hrf.se

11
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10.

11.

12.

SRF Kronoberg - Snabbtips for tillganglig

webbplats, ledstrak m.m.

Synskadades Riksforbund tipsar om hur man gér hemsidor
tillgangliga. Ga in pa hemsidan och valj fragor vi driver och sen IT-
och kommunikationsteknik sa kommer du till tipsen.

www.srf.nu

For att lasa om ledstrak: Ga in pa Fragor vi driver -> Fysisk miljo ->
SRF:s policy om fysisk miljo -> Ledstrak.

www.srf.nu/kronoberg

Centrum for lattlast

Centrum for lattlast arbetar for alla medborgares ratt till bocker,
nyheter och information utifran var och ens forutsattningar.
www.lattlast.se

TD —Tillganglighetsdatabasen

Kolla upp tillgangligheten infor ditt kulturbesok.

Malet med TD ar att varje verksamhet beskrivs sa val att du latt
kan avgora om du kan besoka platsen eller inte

www.t-d.se

Kompiskortet

Kompiskortet ar en mojlighet for dig som har en
funktionsnedsattning att tillsammans med en kompis ta del av
olika aktiviteter och arrangemang. Kortet innebar att du betalar
som vanligt, men din kompis féljer med gratis.

Kompiskortet galler for narvarande i Markaryd, Tingsryd, Vaxjo och
Almhult. Ansdkningsblankett finns pd kommunernas hemsidor

Tolkcentralen

- Vill du teckentolka ditt arrangemang sa ar tolkcentralen de ratta att

kontakta.
www.tolkcentralen.se
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