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Sammanfattning

Vaxjo kommun har under 2019 genomfort ett projekt med syfte att utveckla en
gemensam varumarkesplattform. Plattformen fortydligar kdrna och riktning, ar en del av
organisationens utvecklingsresa, och giller Vaxjo kommuns forvaltningar och helagda
bolag. Projektet genomfors eftersom vi vill arbeta effektivt med inriktning pa en hallbar
utveckling for att sakra valfardens ldngsiktiga finansiering. Vaxjé kommuns varumérke ar
detsamma som attityder, associationer, tankar och kanslor hos mottagarna i motet med
organisationen. Mottagaren ager sin upplevelse av oss, men vi kan ta spjarn mot var

varumaérkesplattform for att tydliggora bilden av oss. Plattformen omfattar:

e Var gemensamma vision

e Vart gemensamma karnuppdrag

e Var gemensamma vardegrund

e Vara gemensamma varumarkesloften
e Vara kommunikativa budskap

For att fa barkraft méste plattformen forankras brett, och det handlar om bade lansering
och beteendeutveckling. Implementeringens forsta fas fokuserar forslagsvis vision,

vardegrund och varumaérkesloften.

Var gemensamma vision
Vixjo kommun dr en fantastisk plats att bo, leva och verka pad for

invdnare, foretag och besokare - idag och i framtiden!

Vara gemensamma varumarkesloften
Du kan lita pd att vi alltid har dig 1 fokus
Du kan lita pd att vi tar ansvar for vdra gemensamma resurser

Du kan lita pd att vi jobbar for ett bdttre imorgon



Bakgrund och syfte

Vaxjo kommun har under 2019 genomfort ett projekt med syfte att utveckla en
gemensam varumarkesplattform, paborja implementeringen av plattformen och ge goda
forutsittningar for férdjupad implementering.' Uppdraget initierades av kommunchef
Monica Skagne. Projektet har - vid sidan av ordinarie arbete i projektgrupp och
styrgrupp - genomfort en serie aktiviteter: Dels workshops med koncernledning och
utokad koncernledning och pa Chefens dag, dels analyser av centrala dokument.
Aktiviteterna har bade genererat ramaterial till plattformen och varit en del av

implementeringen av plattformen.

Plattformen fortydligar kdrna och riktning och ar en del av organisationens
utvecklingsresa. Projektet genomfors eftersom vi vill arbeta effektivt med inriktning pa

en hallbar utveckling for att siakra valfardens langsiktiga finansiering.

Det finns sammantaget flera motiv att etablera varuméarkesplattformen:

o Vilfirdsutmaningarna. Den nirmaste framtiden ar utmanande for offentlig
sektor i stort. SKR:s ekonomirapporter talar ett tydligt sprak: Konjunkturen viker,
skatteunderlaget visar forsvagad tillvixt, och samtidigt 6kar behoven av
valfardstjanster. Antalet yngre och dldre medborgare stiger i hogre tempo an de i
arbetsfor alder. Till bilden hor dessutom att konkurrensen om arbetskraft
hardnar, och det finns risk att de extra hdnderna helt enkelt inte kan rekryteras.
Situationen i Vaxjo kommun padminner i viasentliga delar om den nationella
bilden. Ett sitt att hantera laget ar att se 6ver flodet for vardeskapande och
parallellt etablera en varumarkesplattform.

! Projektets organisation: Projektledare — Fredrik Sandblad. Projektgrupp — Denis
Hodzic (strategisk kommunikator), Fredrik Sandblad (verksamhetsutvecklare),
Kristina Tannerfalk (verksamhetsutvecklare), Victor Wahlstrom (kommunikator).
Styrgrupp — Monica Skagne (kommunchef), Anna Karlsson (utvecklingschef), Henrik
Cajnerud (kommunikationschef), Charlotte Gustafsson Brynielsson (hallbarhetschef).



Uppdraget. Det kommunala uppdraget handlar om att jobba for invdnarnas
livskvalitet, trygghet och framtid - att satta en kurs som understodjer
utvecklingen av ett hallbart samhalle. Vaxjo kommun intensifierar och fortydligar
just nu uppdraget bl.a. genom ett hallbarhetsprogram. Programmet kommer att
gora konkreta avtryck i budget och affarsplaner, och pé sé vis f& konsekvenser for
styrning och kompetensbehov. Men uppdraget maste fortydligas dven pa andra
satt - det maste grundas, preciseras och genomsyra vardag i varje verksamhet.
Varumairkesarbetet gor det lattare att lyfta fram vara varden i hela
organisationen.

Organisationens karaktdr. Vixjo kommun styrs och verkar allt tydligare som en
helhet. Verksamheterna ska agera tillsammans bl.a. genom ett processperspektiv
och genom koncernstyrning. Men det finns fortfarande situationer da vi spretar i
kommunikation och beteende; vi tjdnar pa att ha en solidare kiarna. Det innebar
inte att skillnader och mangfald avldgsnas. Eftersom vi har en bred och varierad
verksamhet kommer organisationen alltid att vara komplex - podngen ar istallet
att vi ska undvika negativ komplexitet som belastar oss i kommunikation,
beteende och beslutsfattande. O6nskad komplexitet riskerar bade att fa
kostnader att stiga och gora upplevelsen for invanare, foretag och besokare
mindre smidig och inbjudande. En utmaning ar att hitta metoder for att hantera
komplexitet, och har ar varumarkesplattformen ett instrument. Plattformen gor
det lattare att genomfora forandringar och verkstalla politiska beslut i
organisationen.

Plattformen och dess delar

Vissa delar av plattformen fanns pa plats redan fore projektet — virdegrunden togs t.ex.
fram 2016 - andra delar har utvecklats inom projektet. Aven redan givna delar har dock
behov av fordjupning, forankring och nedbrytning. Plattformen omfattar vision,

vardegrund, kdrnuppdrag, varumérkesloften och kommunikativa budskap.

Vad ar ett varumarke?

Viaxjo kommuns varumarke ar detsamma som attityder, associationer, tankar och
kanslor hos mottagarna i motet med organisationen. Det ar alltid mottagaren som ager
sin upplevelse av oss, inte vi sjilva. Daremot kan vi ta spjarn mot var

varumarkesplattform for att tydliggora bilden av oss. Plattformen hjilper oss att féorena



var identitet (vad vi dr) med vart sitt att agera (vad vi gor) och vart satt att kommunicera

(vad vi sager).

Vems plattform?
Varumarkesplattformen géller Vaxjo kommuns forvaltningar och helagda bolag.
Varumaérket blir tydligare och kommunikationen enklare om "Vaxjé kommun” anvands

framfor "Vaxjo kommunkoncern” framgent.

Var gemensamma vision

Visionen ér viktig eftersom den ar draglok fér andra delar av plattformen. Aven om en
vision i realiteten antagligen aldrig uppnés fullt ut, pekar den ut en kompasskurs.
Visionens syfte ar att forena organisationen kring den ldngsiktiga riktningen. Den talar
om vad vi vill dstadkomma i framtiden. Podngen ar givetvis att den ska leva i det
vardagliga arbetet. Visionen ar i forsta hand ett internt verktyg, men samtidigt vet vi att

det ar svart att skilja internt frn externt i en organisation av Vaxjo kommuns karaktar.

Vixjo kommun ar en fantastisk plats att bo,
leva och verka pa for invanare, foretag och

besokare - idag och i framtiden!

Visionen pekar ut vadra huvudmaélgrupper - invdnare, foretag och besokare - och visar

vad vi jobbar mot.

Visionen har redan viss férankring i organisationen. Det innebér inte att den ar helt
kéand, accepterad och anvidnd - fortsatt implementering och nedbrytning inom
verksamheterna sker i kommande fas. Vad innebér "fantastisk” i olika situationer, i olika

verksamheter och for olika malgrupper?



Vart gemensamma karnuppdrag

Karnuppdraget ar visionens jordndra motsvarighet - det grundlaggande incitamentet till
att organisationen 6verhuvudtaget existerar. For en kommun formulerar bl.a.
kommunallagen ett handfast syfte, och bakom lagstiftning ligger i sin tur konkreta

bevekelsegrunder. Vaxjo kommuns karnuppdrag:

Det gemensamma uppdraget forenar oss i vart dagliga arbete. Det talar om varfor vi gar

till jobbet, alltsd vad vi tillsammans jobbar for och dstadkommer varje dag.

Var gemensamma vardegrund

Vaxjo kommuns gemensamma vardegrund lanserades i mars 2016, och har sedan dess

implementerats i kommunens verksamheter.

Vardegrunden vilar pa fyra viarderingar, dar ingen ar viktigare 4n ndgon annan.
Varderingarna géller bade i relation till vir omgivning och till varandra som kollegor - vi

har samma férhallningssatt internt och externt.



Vara gemensamma varumdrkesléften

Varumarkesloftet ar en central del av plattformen - vad forvantar sig invinare, foretag
och besokare av Vaxjo kommun? Vaxjo kommun har fram till idag inte arbetat
systematiskt med varumaérkeslofte, men organisationen ldmnar i alla fall 16ften -

funktionella och kidnslomassiga - till omgivningen.

Vaxjo kommun finns till for sina mélgrupper, och det ar givetvis viktigt att de kan lita pa
organisationen. Vaxjo kommun maste gora, prata och vara pa ett genuint satt.
Varumairkesloftena omfattar tre teman som handlar om tilltro. Malgrupperna ska kunna
lita pé att Vaxjo kommun tar ansvar for de gemensamma resurserna, att organisationen
jobbar for framtiden och att den har invanaren i fokus. Vixjé kommuns
varumarkesloften formuleras enligt nedan. Observera att ett varumarkeslofte inte ar ett

kommunikativt budskap utan en hallning inom organisationen.
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Vara kommunikativa kdrnbudskap

Karnbudskapen hjélper oss att uttrycka oss pa ett begripligt och konsekvent sitt. Vad ar

vardet av vart gemensamma arbete? Vixjo kommuns tre kommunikativa karnbudskap

byggs pa och anpassas - bade sprakligt och visuellt - i konkret kommunikation.

1
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Implementering av plattformen

Varumairkesarbetet syftar till att sékra att de vardagliga, interna processerna formar
leverera varumarkesloftet, varje dag, aret runt. Det gors forstas inte i en handvandning.
De aktiviteter som har genomforts har bdde genererat material till plattformen och
fungerat som ett forsta steg i implementeringen. For att fa barkraft och effekt maste
dock plattformen forankras betydligt bredare, och det handlar om bade lansering och

beteendeutveckling.

Olika delar av plattformen har olika karaktdr: Kommunikativa kdrnbudskap har t.ex. en
tydlig slagsida mot kommunikation, och drivs bast upp i kommunikationssammanhang.
Vardegrunden har - efter ndgra ars implementering — betydligt starkare rotter an andra
delar, vilket ocksa paverkar fortsatt forankring. Det breda implementeringsprojektet kan
i forsta hand fokusera vision och l6ften, och samtidigt utnyttja den kraft som

vardegrunden har.
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