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Var demokrati forutsatter fri information, debatt och invanare som ar
valinformerade. Vixjo kommunkoncern ar en offentlig och politiskt
styrd organisation, som i huvudsak ar till for alla som bor, verkar och
vistas i Vaxjo kommun. Kommunikation med de vi ar till for ar en
grundférutsattning for deras insyn, delaktighet och for att de ska
kunna ta tillvara sina demokratiska rattigheter och skyldigheter.

Med kommunikation skapar vi kinnedom om vilka vi &r, vad vi kan
och vad vi gor. Genom att kommunicera vad som hinder och ar pa
gang i kommunen kan vi bidra till att vira invanare kanner sig
tryggare och stoltare. Kommunikationen ska spegla de virden som
kommunkoncernen stér for och bidrar pa sa satt till att utveckla goda
relationer med vara malgrupper. Styrkan i varumarket bestams forst
och framst av kvaliteten pa den service och de tjanster som vi
levererar till de som lever, verkar och vistas i kommunen. Genom en
enhetlig kommunikation om mal, uppdrag och resultat samt om
kommunkoncernens verksamheter, forvaltas och stirks fortroendet
for kommunens varumarken och kommunen blir en attraktivare plats
att bo i, verka pa och besoka.

Det ar viktigt att ha en val fungerande internkommunikation, sa att
medarbetare i kommunkoncernen fér tillgang till information och
goda majligheter att fora dialog internt och externt. Detta ar en
forutsattning for att de som bor, verkar och vistats i kommunen ska
kunna anvinda, paverka och utveckla kommunens tjanster och ta
tillvara sina demokratiska rattigheter. En god internkommunikation
leder ocksa till en hogre delaktighet och stolthet bland medarbetarna.

Varfor har vi en kommunikationspolicy?

Kommunikationspolicyn handlar om rétten att f& veta och
skyldigheten att beratta. Syftet med kommunikationspolicyn ar déarfor
att infora ett enhetligt arbetssatt for Vaxjo kommunkoncerns
kommunikation. Detta ska leda till att de som bor, verkar och vistas i
Vaxjo kommun ar informerade och delaktiga i att utforma kommunen.
Ett gemensamt och enhetligt arbetssatt ska ocksé bidra till att starka
Vaxjo kommuns varumérke som koncern och plats.

Kommunikationspolicyn ar ett koncernévergripande och langsiktigt
styrdokument. Dokumentet galler samtliga medarbetare inom
Vaxjokommunkoncern och ska styra alla riktlinjer och styrdokument
for var kommunikation.




Styrande dokument
Senast dndrad 2018-11-20

Ansvar

Kommunikation ar ett medel for att nd vra mal och alla har darfor ett
ansvar att kommunicera och informera. Kommunikationsansvaret ska
folja verksamhetsansvaret. Varje namnd och bolagsstyrelse har
ansvaret for vad namnden kommunicerar internt samt externt inom
sitt verksamhetsomrade. Verksamheten har ansvar att det
kommuniceras. Kommunikationsfragan ska vara en naturlig del i
verksamhetsplaneringen. Kommunikation med invanare, besokare,
foretagare och medarbetare ska vara en prioriterad punkt i vara
verksamheter. Det ar darfor viktigt att kommunikationen kommer in
tidigt i planeringsprocessen.

Kommunikatoérer och kommunikationsansvariga ansvarar for hur
Vaxjo kommunkoncern kommunicerar samt att styrdokument
kopplade till kommunikation foljs. De ska stotta verksamheterna
genom att initiera, genomfora och folja upp kommunikationsinsatser
samt genom att erbjuda kommunikationsrad.

Krav pa kommunikationen

Sé langt det ar maijligt ska vi alltid forsoka kommunicera internt forst,
innan vi kommunicerar externt. Det ar viktigt att vira medarbetare ar
uppdaterade och har forstdelse for det som sker i kommunen. Pa s
satt kan de svara pé fragor och sprida informationen vidare.

Vixj6 kommunkoncerns kommunikation ska alltid vara:

o Tillganglig - Alla invdnare har ratt till insyn i kommunens
verksamheter, med undantag for det som ar skyddat av
sekretess. Alla ska kunna ta del av och forsta Vaxjo
kommunkoncerns kommunikation. Var kommunikation ska
darfor vara enkel att ta del av och begripa. Innehéll samt form
ska anpassas efter malgruppens identifierade behov och
forutsattningar.

e Troviardig - Vir kommunikation ska vara aktuell och korrekt.
Mottagaren ska lita pa var information och kanna sig trygg med
att det vi kommunicerar ar sant. Darfor ar det viktigt att vi alltid
ar kallkritiska och arliga nar vi kommunicerar, dven nar det ror
sig om ndgot som kan uppfattas som negativt for kommunen. Vi
ar proaktiva och tar sjélva initiativ till att kommunicera, istallet
for att vanta pa rykten och patryckningar fran allménhet och
massmedia.
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e Tydlig - Vixjo kommunkoncerns kommunikation ar relevant
och har en tydlig avsédndare. Det ska alltid tydligt framga att det
ar Vaxjo kommun som ar avsandare. Nar bolag kommunicerar
ska det alltid tydligt framga att bolaget ar en del av Véxjo
kommun. Nar vi kommunicerar ska vi uttrycka oss enkelt och
begripligt. Vi kommunicerar endast sddant som vi ar avsandare
eller samavsandare for. Den information som vi lamnar ska inte
kunna misstolkas och leda till 16sa spekulationer.

e Hallbar - Vi kommunicerar pa ett hallbart och kostnadseffektivt
satt. Vi tar ansvar for miljon och ser till att innehdllet i var
kommunikation speglar mangfalden i kommunen.

Detta galler alla typer av information och kommunikation i
koncernens kanaler.

Visuell och verbal identitet
For att kunna stérka bilden av Vaxjo kommunkoncern ar det viktigt att
planera och samordna all kommunikation.

Kommunikationen ska vara konsekvent i sitt visuella och verbala
uttryck. Vaxjos kommunkoncerns information och kommunikation
ska alltid vara enkel att kdnna igen och forsta, oavsett vilken
verksamhet som ar avsdndare eller vilken kanal det ror sig om.

Vi ar noga nar vi doper verksamheter och valjer webb-doméner.
Namnet fungerar som avsandare och det ar viktigt att vélja ett namn
som enkelt och tydligt kommunicerar vilka vi dr. Detsamma géller
webb-domaéaner och namngivning av konton i sociala medier. Detta ar
viktigt for att webbplatsen eller kontot ska vara enkel att hitta. Vi
undviker darfér namn som bygger pa var organisatoriska indelning.

Det ska alltid tydligt framga att verksamheten som kommunicerar ar
en del av Vaxjo kommun. Grundprincipen ar att Vaxjo kommunprofil
ska gilla i alla situationer dar en kommunal verksamhet ska
kommuniceras, dir kommunen ir huvudavsindare eller
huvudfinansiér eller andra situationer dar kommunikationen handlar
om kommunal kirnverksamhet.
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De kommunala bolagen dr undantagna frdn den kommunala profilen.
Daremot ska bolagen alltid tydligt kommunicera och uttrycka att de ar
en del av Viaxjo kommun.

Media

Massmedia har en viktig roll i samhéllet som granskare av
kommunkoncernens arbete. God service till, och transparens mot
media ar alltid en viktig och prioriterad del i Vaxjo kommunkoncerns
kommunikationsarbete.

Verksamhets- och samhillsstorning

Vid en verksamhets- eller samhéllsstorning ska Vaxjo
kommunkoncern kommunicera snabbt och kraftfullt for att skapa
trygghet och kontroll. Vaxjoborna ska kianna sig, och vara, trygga pa
sin arbetsplats, i det offentliga rummet och pa alla motesplatser.

For att mota samhallets krav och 6ka kommunens tillganglighet och
krishanteringsférmaéga vid en extraordindr handelse, storre kris eller
incident finns det alltid en kommunikator i beredskap for att pa sa
satt O0ka formagan att hantera kris och att snabbt starta upp spridning
av information vid en hindelse.
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